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BAB V 
PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan, maka di 

dapat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Heha Sky View sudah menerapkan penerapan promosi menggunakan 

digital marketing sejak berdirinya Heha Sky View pada tahun 2019 

dibeberapa platform digital seperti website, facebook, dan tiktok dengan 

memfokuskan pada media sosial instagram. Selama melakukan kegiatan 

promosi menggunakan digital marketing Heha Sky View merasakan 

manfaat digital marketing seperti biaya promosi lebih terjangkau, dapat 

menjangkau konsumen lebih luas, muatan informasi yang di sajikan lebih 

lengkap dan data lebih akurat. Namun manfaat yang paling dirasakan 

oleh Heha Sky View dengan melakukan kegiatan promosi menggunakan 

digital marketing Heha Sky View dapat menjangkau konsumen lebih 

luas hingga seluruh Indonesia.  

2. Faktor kendala melakukan kegiatan promosi ketika menggunakan 

digital marketing yang kerap dirasakan pengelola Heha Sky View 

adalah  pengelola kurang mampu mengkomunikasikan dengan baik  

mengenai pembagian harga tiket persesi kedatangan wisatawan.
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B. Saran 

Saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk memaksimalkan manfaat digital marketing untuk kegiatan 

promosi di Heha Sky View, pengelola Heha Sky View dapat lebih 

memanfaatkan platform-platform digital lainnya atau media sosial 

lainya tidak hanya di instagram. Banyak platform yang dapat 

digunakan sebagai media digital marketing seperti website, isi website 

di Heha Sky View untuk bisa dilengkapi informasi atau digambarkan 

secara detail mengenai atraksi dan amenitas yang ada di Heha Sky 

View. Selain website yang harus dioptimalkan pengelola Heha Sky 

View dapat menggunakan media sosial tiktok untuk promosi dengan 

dibuatnya konten video yang atraktif akan dapat lebih menarik minat 

kunjung wisatawan ke Heha Sky View. 

2. Mengatasi miskomunikasi antara wisatawan dan pengelola mengenai 

harga tiket, diharapkan pengelola membuat formula pengemasan 

komunikasi dengan dibuatnya poster harga tiket masuk dan jam 

kunjungan yang lebih mudah dimengerti wisatawan dan lebih 

mengintensifkan untuk  diunggah harga tiket masuk di instagram stoies 

setiap hari, dan menambahkan informasi harga tiket masuk di website 

dan facebook agar wisatawan merasa famliar dengan harga tiket Heha 

Sky View. 
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LAMPIRAN 2 

PEDOMAN WAWANCARA PENGELOLA 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENGELOLA 

ANALISIS PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DI HEHA SKY VIEW YOGYAKARTA 

Nama Narasumber : Mba Hesti 

Jabatan  : Staff Marketing Heha Sky View 

Hari, Tanggal  : Selasa, 6 Juli 2021 

Waktu   : 11.00 WIB 

Tempat  : Heha Sky View 

 

Peneliti : Kapan Heha Sky View menerapkan digital marketing untuk 

kegiatan promosi dan bagaimana cara mempromosikan Heha Sky 

View melalui digital marketing? 

Narasumber : dari awal kita buka kita langsung buat instagram, website di 

hehaskyview.com, youtube, twitter, dan tiktok namun sekarang 

jarang aktif karena lebih fokus ke penggunaan instagram. 

Peneliti : Mengapa memilih digital marketing untuk kegiatan promosi di 

Heha Sky View? 

Narasumber : mungkin lebih gampang jangkauanya dan lebih luas karena 

sekarang banyak millenial banyak orang-orang yang menggunakan 

instagram dan facebook. Facebook kita juga sambungkan dengan 

instagram jadi jika isntagram update di facebook juga otomatis 



 

 

 

 

update semakin banyak juga masyarakat yang tau tentang Heha Sky 

View. 

Peneliti : Apa tujuan utama Heha Sky View menerapkan digital marketing 

untuk kegiatan promosi? 

Narasumber : yang pasti untuk menarik minat pengunjung  untuk berkunjung ke 

Heha Sky View, kita memperkenalkan Heha Sky View, disini ada 

apa saja, apa yang bisa dinikmati oleh pengunjung, yang pasti itu 

untuk menarik pengunjung supaya bisa berkunjung ke Heha Sky 

View. 

Peneliti : Bagaimana strategi yang dilakukan pengelola Heha Sky View 

untuk melakukan kegiatan digital marketing? 

Narasumber : ada, biasanya kita bikin konten-konten kuis, mengadakan give 

away itu bisa membantu menaikan followers juga dapat menarik 

pengunjung untuk datang biasanya kita followeres yang menang kuis 

kasih tiket masuk gratis, pastikan pemenang itu akan mengajak 

teman atau keluarganya untuk datang ke Heha Sky View. Kita juga 

berkejasama dengan selebgram untuk membantu memasarkan Heha 

Sky View.  

Peneliti : Bagaimana penghelola memanfaatkan ditigal marketing untuk 

promosi di Heha Sky View? 

Narasumber : yang pasti manfaat yang sangat dirasakan oleh kami, kami bisa 

menjangkau semua wilayah Indonesia, kalo di instagram semua 



 

 

 

 

orang dapat melihat akun kami. Pengunjung kita juga banyak dari 

luar kota karena postingan kami di instagram dapat menarik 

kunjungan wisatawan jadi banyak juga pengunjung yang dari luar 

Yogyakarta. 

Peneliti : Bagaimana perbedaan biaya pemasaran digital marketing dengan 

pemasaran konvensional?  

Narasumber : kalau kita tidak menyebarkan brosur atau pamflet, jadi semenjak kita 

buka pada tahun 2019 sudah menggunakan digital marketing untuk 

kegiatan promosi. Heha Sky View sudah mempunyai media sosial 

seperti Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok dan Website. Semua 

informasi dan kegiatan pemasaran difokuskan pada instagram saja. 

Setiap hari akan ada tim kreatif yang akan membuat konten untuk 

diunggah di instagram, dari segi biaya melakukan promosi melalui 

media sosial jauh lebih terjangkau bahkan tidak berbayar karena kami 

hanya memanfaatkan fitur yang ada di instagram tanpa harus 

mengeluarkan biaya apapun. Heha Sky View jarang sekali 

menggunakan selebaran atau pamflet untuk dibagikan ke masyarakat 

karena itu tidak efektif, pamflet Heha Sky View hanya akan dibagikan 

ketika ada acara tertentu saja untuk para pelaku pariwisata. 

Peneliti : Bagaimana Heha Sky View menjakau calon wisatawan di  platfrom 

digital marketing? 



 

 

 

 

Narasumber : ya dengan menggunakan instagram, semua orang dapat melihat 

instagram kami, kami akan membuat konten-konten untuk 

memeperkenalkan dan menarik wisatawan di seluruh Nusantara, 

banyak juga wisatawan yang berkunjung bukan dari Yogyakarta tapi 

dari Jakarta, Bandung, Palembang dan banyak dari kota lainnya juga, 

sekarang juga banyak masyarakat yang bermain media sosial bukan 

hanya melenial saja mungkin dengan digital marketing juga dapat 

menjangkau wisatawan dari semua kalangan. Kami juga 

memanfaatkan fitur yang ada di instagram yaitu instagram ads untuk 

membantu mempromosikan Heha Sky View dengan target yang sudah 

ditentukan, setelah itu kami berkerjasama dengan selebgram untuk 

mengendorse Heha Sky View. Tujuanya juga untuk mepromosikan 

dan mengiklankan produk dari Heha Sky View agar lebih dikenal oleh 

masyarakat umum. Kami juga beberapa kali mendapatkan tawaran 

kerjasama dengan akun pariwisata seperti @jogjaupdate, 

@wonderfulljogja, @wisatajogja tapi lebih sering berkerjasama 

dengan selebgram. 

Peneliti : Apa yang menjadi pembeda dalam promosi Heha Sky View dan 

produk lainnya di platform digital marketing untuk menarik 

wisatawan untuk berkunjung?  

Narasumber : kita lebih mengeksplor apa yang ada di Heha Sky View, kita 

menunjukan apa saja kelebihan dari Heha Sky View kemudian kita 

melakukan give away untuk menarik pengnjung juga selain menarik 



 

 

 

 

pengnjung, mengadakan give away juga akan menarik jumlah 

followers juga. Kita juga aktif setiap hari di instagram selalu merepost 

story dari pengunjung itu bisa membuat pengunjung juga senang kaya 

wah foto aku di repost sama Heha Sky View. Kita juga membuat story 

yang berurutan seperti membuat wisata virtual. 

Peneliti : Apakah muatan informasi mengenai Heha Sky View di platform 

digital marketing lebih lengkap dibandingkan dengan media 

konvensional? 

Narasumber : Semua informasi tentang pemasaran kita semua update ke instagram 

dari mulai harga tiket, jam buka, promo tiket terusan, promo makan 

buffet di restoran semua kita update ke instagram stories dan feeds 

setiap hari pasti akan ada pembaruan-pembaruan informasi tentang 

Heha Sky View. Selain informasi tentang pemasaran, kami juga selalu 

berusaha untuk berinteraksi dua arah dengan para pengikut instagram 

Heha Sky View. Admin instagram kami akan selalu mengupdate apa 

saja yang menjadi pembaruan spot foto kita. Pernah juga kita 

membuat poling dengan pengikut instagram kita memilih desain 

balon udara untuk dijadikan ikon Heha Sky View, kan setiap tahun 

balon udara kita ganti nah itu followeres kita yang milih desainya. 

Kami juga sering memberikan informasi atau tips penggunaan outfit 

of the day agar tidak salah kostum saat berkunjung ke Heha Sky View, 

memberikan tips-tips outfit of the day juga untuk membuat wisatawan 



 

 

 

 

nyaman saat berkunjung dan agar hasil foto juga bagus dan bisa di 

unggah di media sosial masing-masing. 

Peneliti : Apakah data yang di unggah di platform digital marketing Heha Sky 

View akurat ? 

Narasumber :  Data yang telah diunggah di website dan instagram pasti akan 

dijamin keakuratnya dan pasti selalu akan di update jika ada 

pembaruan secara berkala. Jika data yang dibagikan atau konten yang 

diunggah tidak akurat takutnya wisatawan akan kecewa karena 

kenyataan yang ada di Heha Sky View tidak sesuai dengan ekspetasi 

mereka dan tidak sesuai dengan informasi yang kami bagikan di 

instagram atau website. 

Peneliti : Apa kendala dalam menggunakan digital marketing untuk kegiatan 

promosi? 

Narasumber : Kendala yang paling dirasakan pada saat pandemi seperti ini  adalah 

jumlah wisatawan menurun. Wisatawan kecewa karena Heha Sky 

View harus tutup sementara dan masih banyak wisatawan yang masih 

takut untuk berpergian bahkan untuk liburan ke Heha Sky View, 

banyak pertanyaan masuk ke pesan instagram kami mereka 

menanyakan apakah perlu jika berkunjung ke Heha Sky View harus 

membawa surat bebas covid-19 atau apakah jalan menuju Heha Sky 

View ditutup, banyak sekali pertanyaan seperti itu yang membuat 

wisatawan masih khawatir jika harus berkunjung ke Heha Sky View. 



 

 

 

 

Kendalanya juga pada saat masa pandemi dan pemberlakuan 

pembatasan kegiatan masyarakat ini adalah penurunan jumalah 

viewers, mungkin orang-orang sibuk harus melakukan kegiatan 

seperti wfh, banyak mungkin yang menghabiskan waktunya untuk 

menonton film jadi jarang membuka sosial media jadi jumlah 

viewersnya menjadi menurun itu yang dirasakan waktu pandemi 

kecuali waktu kemrin sudah mulai ramai banyak orang yang 

membagikan postingan Heha Sky View, kalau pandemi apalagi dalam 

masa pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat tidak semua 

masyakarat membagikan postingan di Heha Sky View jadi 

berpengaruh juga ke instagram kami jadi menurun jumlah 

viewersnya.  Kendala lainnya keluhan wisatawan yang kecewa dengan 

postingan Heha Sky View yang tidak sesuai dengan harapan 

wisatawan, orang kan berbeda-beda ya ada wisatawan yang tidak 

menyukai foto-foto tapi penasaran berkunjung ke Heha Sky View tapi 

ternyata atraksinya hanya spot foto saja membosankan ada wisatawan 

yang berkomentar seperti itu, ada juga yang berkomentar jika ke Heha 

Sky View pada siang hari udaranya panas banget jadi ga puas 

explorenya, ya memang disini kalau siang panas banget tapi di Heha 

Sky View juga banyak tempat berteduhnya di bawah jembatan atau 

direstoran tapi memang spot foto kita di area outdoor semua. Selai itu 

juga banyak wisatawan yang bingung harga tiket masuk yang 

berbeda-beda, kami menjual tiket masuk memang ada dua tipe pada 



 

 

 

 

pukul 11.00 – 15.00 kami jual Rp.10.000 sedangkan pada jam 16.00 

– 21.00 Rp.15.000 beda lagi waktu akhir pekan, tapi masih ada 

beberapa wisatawan yang masih bingung sama tiket masuk Heha Sky 

View padahal semua sudah kami informasikan di instagram.  

Peneliti : Bagaimana cara mengatasi kendala saat melakukan promosi dengan 

media digital marketing? 

Narasumber : membalas komentar dengan sopan, meminta maaf atas ketidak 

nyaman diberikan solusi atau rekomendasi tentang keluhan 

pengunjung misal ada pengunjung yang tidak nyaman berkunjung ke 

Heha Sky View pada siang hari kami akan merekomdasikan untuk 

datang pada sore atau malah hari dengan udara yang sejuk dan 

pemandangan juga lebih bagus bisa melihat lampu-lampu kota dari 

ketinggian. Atau keluhan tentang tiket masuk yang berbeda-beda kami 

balas memberikan informasi tentang harga tiket masuk kita dan 

menyarankan untuk datang pada saat weekday sebelum jam tiga 

karena di jam tersebut harga tiket kita hanya 10.000 saja. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

ANALISIS PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DI HEHA SKY VIEW YOGYAKARTA 

 

Nama  : Dinda Annisa Fitri 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Heha Sky View? 

Wisatawan : media sosial. 

Peneliti  : Apakah konten promosi yang dilakukan oleh Heha Sky View 

melalui digital marketing menarik? 

Wisatawan : cukup menarik. 

Peneliti : Apakah Anda merasa terbantu mendapatkan informasi tentang 

Heha Sky View melalui website atau media sosial Heha Sky View? 

Wisatawan : Ya sangat terbantu, karena saya dapat mencari tahu lebih informasi 

tentang Heha Sky View sebelum mengunjungi tempat tersebut. 

Peneliti : Bagaimana kesan petama Anda berkunjung ke Heha Sky View 

apakah sesuai ekspetasi Anda setelah melihat dari platform promosi 

Heha Sky View? 

Wisatawan : kurang sesuai dengan ekspetasi saya. 



 

 

 

 

Peneliti : Apakah ada informasi yang berbeda antara platform digital 

marketing dengan kenyataan yang ada di Heha Sky View? 

Wisatawan : tidak ada. 

Peneliti : Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan dari pengelola Heha 

Sky View di website atau media sosial? 

Wisatawan : ya saya puas. 

 

  



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

ANALISIS PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DI HEHA SKY VIEW YOGYAKARTA 

 

Nama  : Yussi Melinawati 

Pekerjaan : Asisten Dokter Gigi 

 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Heha Sky View? 

Wisatawan : media sosial. 

Peneliti  : Apakah konten promosi yang dilakukan oleh Heha Sky View 

melalui digital marketing menarik? 

Wisatawan : sangat menarik. 

Peneliti : Apakah Anda merasa terbantu mendapatkan informasi tentang 

Heha Sky View melalui website atau media sosial Heha Sky View? 

Wisatawan : iya sangat terbantu. 

Peneliti : Bagaimana kesan petama Anda berkunjung ke Heha Sky View 

apakah sesuai ekspetasi Anda setelah melihat dari platform promosi 

Heha Sky View? 

Wisatawan : sesuai dengan apa yang dipromosikan. 



 

 

 

 

Peneliti : Apakah ada informasi yang berbeda antara platform digital 

marketing dengan kenyataan yang ada di Heha Sky View? 

Wisatawan : tidak ada. 

Peneliti : Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan dari pengelola Heha 

Sky View di website atau media sosial? 

Wisatawan : iya puas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

ANALISIS PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DI HEHA SKY VIEW YOGYAKARTA 

 

Nama  : Fida 

Pekerjaan : Mahasiswa  

 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Heha Sky View? 

Wisatawan : media sosial. 

Peneliti  : Apakah konten promosi yang dilakukan oleh Heha Sky View 

melalui digital marketing menarik? 

Wisatawan : Cukup menarik dan informatif 

Peneliti : Apakah Anda merasa terbantu mendapatkan informasi tentang 

Heha Sky View melalui website atau media sosial Heha Sky View? 

Wisatawan : Sangat terbangu karena sebelum saya memutuskan kesana saya 

mengecek instagram Heha Sky View terlebih dahulu untuk 

mengetahui apa saja yang ada disana 

Peneliti : Bagaimana kesan petama Anda berkunjung ke Heha Sky View 

apakah sesuai ekspetasi Anda setelah melihat dari platform promosi 

Heha Sky View? 



 

 

 

 

Wisatawan : Ya, bahkan melebihi ekspektasi 

Peneliti : Apakah ada informasi yang berbeda antara platform digital 

marketing dengan kenyataan yang ada di Heha Sky View? 

Wisatawan : Sepertinya sama saja, karena sama-sama membagikan foto-foto 

fasilitas Heha Sky View 

Peneliti : Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan dari pengelola Heha 

Sky View di website atau media sosial? 

Wisatawan : puas,apalagi makanannya enak2 dan antriannya teratur. 

  



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

ANALISIS PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DI HEHA SKY VIEW YOGYAKARTA 

 

Nama  : Tomi 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Heha Sky View? 

Wisatawan : media sosial. 

Peneliti  : Apakah konten promosi yang dilakukan oleh Heha Sky View 

melalui digital marketing menarik? 

Wisatawan : sangat menarik cocok untuk nongkrong. 

Peneliti : Apakah Anda merasa terbantu mendapatkan informasi tentang 

Heha Sky View melalui website atau media sosial Heha Sky View? 

Wisatawan : sangat terbantu sekali 

Peneliti : Bagaimana kesan petama Anda berkunjung ke Heha Sky View 

apakah sesuai ekspetasi Anda setelah melihat dari platform promosi 

Heha Sky View? 

Wisatawan : cukup berekspetasi. 



 

 

 

 

Peneliti : Apakah ada informasi yang berbeda antara platform digital 

marketing dengan kenyataan yang ada di Heha Sky View? 

Wisatawan : sama saja tidak ada yang berbeda. 

Peneliti : Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan dari pengelola Heha 

Sky View di website atau media sosial? 

Wisatawan : cukup puas. 

  



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

ANALISIS PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DI HEHA SKY VIEW YOGYAKARTA 

 

Nama  : Puspa 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

Peneliti : Darimana Anda mengetahui Heha Sky View? 

Wisatawan : media sosial. 

Peneliti  : Apakah konten promosi yang dilakukan oleh Heha Sky View 

melalui digital marketing menarik? 

Wisatawan : menarik, membuat penasaran untuk dikunjungi apalagi saat konten 

promosi heha sky view malam hari. 

Peneliti : Apakah Anda merasa terbantu mendapatkan informasi tentang 

Heha Sky View melalui website atau media sosial Heha Sky View? 

Wisatawan : iya terbantu. 

Peneliti : Bagaimana kesan petama Anda berkunjung ke Heha Sky View 

apakah sesuai ekspetasi Anda setelah melihat dari platform promosi 

Heha Sky View? 



 

 

 

 

Wisatawan : sesuai ekspetasi, namun harga tiket masuk berbeda-beda membuat 

bingung 

Peneliti : Apakah ada informasi yang berbeda antara platform digital 

marketing dengan kenyataan yang ada di Heha Sky View? 

Wisatawan : Ya, kondisi ditempat tidak rapi dan kurang tertata 

Peneliti : Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan dari pengelola Heha 

Sky View di website atau media sosial? 

Wisatawan : sejauh ini puas. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

LEMBAR BIMBINGAN 
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