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MOTTO 

 

“ Dalam tiap jerih payah ada keuntungan, tetapi kata-kata belaka mendatangkan 

kekurangan saja “ 

(Amsal 14 : 23) 

 

“ Setiap usaha belum tentu  membuahkan hasil, tetapi setiap doa akan selalu 

memperlancar usaha sampai berhasil “ 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

 

Destinasi Wisata Posong Temanggung merupakan salah satu objek wisata 

alam di Kabupaten Temanggung. Destinasi Wisata Posong Temanggung 

menyuguhkan pemandangan alam yang indah serta terdapat beberapa produk 

wisata seperti beberapa spot foto yang menarik dan beragam. Pengelola Destinasi 

Wisata Posong juga mempromosikan produk wisatanya ke media sosial yang 

dimiliki seperti Instagram, Facebook, Whatsapp. Kemudian wisatawan 

memanfaatkan akun media sosial tersebut sebagai sarana untuk mencari informasi 

terkait Destinasi Wisata Posong Temanggung sebelum mengunjungi destinasi 

wisata tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh media sosial 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Posong 

Temanggung. Penelitian kuantitatif dilakukan kepada 100 wisatawan yang sedang 

mengunjungi Destinasi Wisata Posong. Cara pengambilan sampel yaitu 

menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria responden yang pernah 

mengakses akun sosial media Instagram, Facebook, Whatsapp milik Destinasi 

Wisata Posong . Alat uji yang digunakan itu dengan uji regresi linier berganda 

untuk melihat pengaruh media sosial terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa media sosial Instagram, Facebook, 

Whatsapp berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan secara simultan dengan fhitung sebesar 13,259. Sedangkan Instagram 

merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan secara parsial dengan thitung sebesar 2,513. Keseluruhan 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini berpengaruh sebesar 27,1 % 

sedangkan 72,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini. 

 

 

Kata kunci : media sosial, Instagram, Facebook, Whatsapp, keputusan 

berkunjung 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kabupaten Temanggung merupakan salah satu bagian dari Provinsi 

Jawa Tengah yang memiliki potensi wisata yang beragam. Potensi wisata 

tersebut tersebar di beberapa titik di Kabupaten Temanggung. Salah satu 

indikator yang menandakan bahwa suatu destinasi berkembang adalah jumlah 

kunjungan wisatawan ke destinasi wisata. Kunjungan wisatawan ke 

Kabupaten Temanggung dalam kurun waktu 5 tahun terakhir terus meningkat 

menandakan bahwa destinasi wisata di Kabupaten Temanggung berkembang. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Temanggung pada tahun 2018 statistik kunjungan wisatawan yang 

mengunjungi Kabupaten Temanggung sebanyak 656.064 ribu wisatawan. 

Kabupaten Temanggung memiliki beberapa destinasi wisata tujuan 

diantaranya adalah wisata sejarah, wisata budaya, wisata buatan, dan wisata 

alam.  

Wisata alam merupakan destiansi wisata yang menyajikan keindahan 

alam sebagai atraksi wisatanya. Wisata alam merupakan kegiatan rekreasi dan 

pariwisata yang memanfaatkan potensi alam untuk menikmati keindahan 

alam baik masih alami atau sudah ada usaha budidaya, agar ada daya tarik ke 
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tempat wisata tersebut.  Salah satu objek wisata alam di Kabupaten 

Temanggung adalah Destinasi Wisata Posong Temanggung. 

Destinasi Wisata Posong Temanggung terletak di Desa Tlahab, 

Kecamatan Kledung, Kabupaten Temanggung menyajikan keindahan alam 

dengan pemandangan gunung yang mengitari destinasi wisata ini. Selain 

menyajikan keindahan alam sebagai atraksi wisatanya,  produk wisata lain 

yang mereka miliki antara lain seperti spot foto, camping ground, gardu 

pandang, dan lain lain. Produk wisata tersebut mereka tawarkan dalam bentuk 

foto maupun video melalui media sosial. 

Melalui media sosial, calon wisatawan dapat mencari informasi 

seputar destinasi wisata yang akan dikunjungi. Wisatawan akan mencari 

detinasi wisata yang menarik melalui media sosial yang menggunggah 

produk wisata suatu destinasi yang menjadi daya tarik di daerah tersebut. 

Setelah mendapat informasi melalui media sosial, wisatawan akan mengambil 

keputusan untuk berkunjung atau tidak ke destinasi wisata tersebut. Dengan 

demikian pengelola Destinasi Wisata Posong Temanggung menggunakan 

media sosial untuk memperkenalkan produk wisata yang mereka miliki. 

Wisata Alam Posong memilki beberapa akun media sosial seperti 

akun Instagram dengan nama akun (@posong_temanggung), akun Facebook 

dengan nama akun (Wisata Alam Posong, Tlahab, Kledung, Temanggung), 

dan nomor Whatsapp (0812-2522-5508). Beberapa media sosial tersebut 

dianggap afektif dalam mengkomunikasikan produk wisatanya kepada calon 
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wisatawan. Peran media sosial yang mereka gunakan dalam memperlihatkan 

produk wisatanya juga didukung oleh pengambilan foto dan video yang 

dikemas secara menarik sehingga calon wisatawan yang melihat tertarik 

untuk mengunjungi Destinasi Wisata Posong Temanggung 

Berdasarkan fenomena-fenomena yang tertera diatas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH MEDIA 

SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN DI 

DESTINASI WISATA POSONG TEMANGGUNG” 

B. Rumusan Masalah 

Pada era global saat ini media sosial memiliki peran yang penting 

sebagai penunjang kebutuhan hidup sehari-hari. Baik dalam hal mecari 

informasi, mengunggah pengalaman pribadi, bahkan media sosial saat ini 

juga digunakan untuk mecari nafkah. Salah satu yang biasanya disebarkan 

melalui media sosial adalah informasi wisata. menyebarkan informasi wisata 

melalui media sosial saat ini sudah merupakan kebiasaan atau budaya 

wisatawan ketika melakukan kegiatan wisata. penyebaran informasi tersebut 

dapat berupa teks, gambar, maupun video. Aplikasi media sosial yang banyak 

digunakan oleh wisatawan untuk menyebarkan informasi adalah Instagram, 

Facebook, dan Whatsapp. Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka 

rumusan masalah penelitian adalah : 



4 
 

 

1. Apakah ada pengaruh positif dan signifikan antara peran media sosial 

Instagram, Facebook, Whatsapp terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan di destinasi wisata Posong Temanggung secara simultan. 

2. Diantara komponen media sosial yang terdiri dari Instagram, Facebook, 

Whatsapp, manakah yang paling berpengaruh  kuat atau dominan  

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata Posong 

Temanggung. 

 

C. Batasan Masalah 

Media sosial sekarang sudah mulai berkembang pesat diikuti dengan 

tren yang makin beragam di masa sekarang ini. Banyak bermunculan aplikasi 

media sosial yang kini digunakan oleh masyarakat dalam berkomunikasi dan 

mencari infomasi. Salah satu  media sosial yang paling populer dan banyak 

digunakan yaitu Instagram, Facebook, dan Whatsapp. Agar penelitian ini 

dapat dilakukan secara mendalam serta fokus dan tidak melebar, maka penulis 

memberi batasan pada konsep media sosial dan keputusan berkunjung 

wisatawan yang dibatasi dengan sosial media yang digunakan oleh wisatawan 

yaitu  Instagram, Facebook, dan Whatsapp. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka tujuan 

dari penelitian ini adalah mengetahui ada atau tidaknya pengaruh positif dan 

signifikan antara peran media sosial Instagram, Facebook, Whatsapp terhadap 
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keputusan berkunjung wisatawan di destinasi wisata Posong Temanggung 

secara simultan. Dan komponen media sosial yang memiliki pengaruh paling 

kuat atau dominan dengan keputusan berkunjung wisatawan di destinasi 

wisata Posong Temanggung. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan setelah adanya penelitian yang diperoleh 

penulis adalah sebagai berikut : 

1. Bagi pengelola Wisata Posong, hasil penelitian ini dapat menjadi 

pertimbangan dan masukan serta bahan kajian atau dasar pedoman 

pengelola dalam pengembangan wisata dari segi promosi sehingga dapat 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. 

2. Bagi Institusi STP AMPTA, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

rujukan dan referensi untuk penelitian yang relevan di masa yang akan 

datang. 

3. Bagi peneliti tulisan ini dapat menjadi sarana untuk mengembangkan 

wawasan penulis tentang pemasaran wisata dalam hal ini promosi wisata 

dan keputusan berkunjung. 
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