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ABSTRAK

Pantai Sadranan merupakan objek wisata alam yang berada di Gunungkidul.
Pantai Sadranan merupakan jenis wisata bahari karena memanfaatkan pantai dan
laut sebagai daya tarik wisata utamanya. Daya tarik wisata yang ada berupa
snorkeling, permainan perahu kano serta keindahan panorama alam.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan
secara simultan terhadap minat kunjungan ulang wisatawan dan mengetahui
variabel yang paling dominan di Pantai Sadranan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survey. Sampel dalam penelitian berjumlah
100 responden yang melakukan kunjungan ulang. Teknik pengujian instrument
menggunakan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas dengan analisis deskriptifnya
menggunakan Uji Asumsi Klasik. Teknik analisis data menggunakan Uji T, Uji F,
Uji Regresi Linear Berganda dan Uji Koefisien Determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil Uji F yaitu promosi dan kualitas
pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap minat kunjungan ulang
wisatawan karena memiliki nilai F hitung lebih besar dari F tabel (50,049 > 3,09)
dan variabel kualitas pelayanan menjadi paling dominan dilihat dari hasil Uji T
Coefficients karena memiliki nilai Beta 0,592 lebih besar dari variabel promosi
0,225.

Kata kunci : promosi, kualitas pelayanan, minat kunjungan ulang



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki banyak potensi wisata
baik di daratan maupun di lautan. Keanekaragaman alam dan karya ciptaan
manusia yang memiliki nilai jual untuk dikembangkan menjadi sebuah
usaha di bidang kepariwisataan. Indonesia sebagai negara maritim memiliki
potensi perairan yang sangat melimpah.  Kondisi tanah yang subur
menjadikan Indonesia sebagai pusat perhatian manusia untuk menetap dan
mengembangkan usahanya masing-masing, sedangkan potensi perairan
yang berupa lautan dan pantai merupakan salah satu objek wisata yang
digemari oleh wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara. Hal
ini  dikarenakan Indonesia merupakan negara tropis Yyang dapat
dimanfaatkan sebagai kegiatan di bidang pariwisata.

Pariwisata adalah aktivitas orang yang bepergian dan tinggal di tempat-
tempat di luar lingkungan biasanya selama tidak lebih dari satu tahun
berturut-turut untuk liburan, bisnis, dan tujuan lain (Sugiama,2011:4).

Menurut Suwantoro dalam Nurfadilah (2017:15-16) pariwisata adalah
proses kepergian sementara dari seseorang atau lebih menuju tempat lain
diluar tempat tinggalnya, dengan dorongan kepergiannya adalah karena
berbagai kepentingan, baik karena kepentingan ekonomi, sosial,

kebudayaan, politik, agama, kesehatan, maupun kepentingan lain seperti
sekedar ingin tahu, menambah pengalaman ataupun untuk belajar.



Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu provinsi yang
memiliki destinasi menarik di setiap kabupatennya. Salah satu kabupaten
yang memiliki berbagai daya tarik wisata untuk dikunjungi adalah

Kabupaten Gunung Kidul.

Gunung Kidul merupakan salah satu destinasi pariwisata yang
memiliki nilai jual objek wisata yang mempengaruhi banyaknya jumlah
kunjungan wisatawan dan diharapkan dapat membawa dampak positif bagi
masyarakat sekitar. Gunung Kidul memiliki keindahan alam eksotis berupa
pantai pasir putih sebagai tempat wisata yang dapat dikunjungi oleh
wisatawan. Setiap pantai memiliki keindahan dan keunikan tersendiri salah

satunya yaitu Pantai Sadranan.

Pantai Sadranan merupakan salah satu objek wisata alam yang
banyak digemari oleh wisatawan untuk menghabiskan waktu berlibur.
Namun pantai ini bukan sekedar tempat berwisata saja. Bagi masyarakat
sekitar, Pantai Sadranan merupakan tempat untuk mencari nafkah serta
sebagai sarana untuk melakukan kegiatan yang bersifat religi. Asal usul
nama Pantai Sadranan sendiri berasal dari kata “nyadran” vyaitu ritual
sedekah laut sebagai ungkapan rasa syukur kepada Sang Pencipta atas

rezeki yang telah didapatkan berupa hasil tangkapan laut yang melimpah.



Pantai Sadranan berada di Dusun Pulegundes II, Desa Sidoharjo,
Kecamatan Tepus, Kabupaten Gunungkidul. Lokasi Pantai Sadranan
terletak diantara Pantai Slili dan Pantai Ngandong. Waktu tempuh menuju

Pantai Sadranan kurang lebih dua jam dari pusat Kota Yogyakarta.

Penerapan strategi pemasaran Yyang tepat akan mendatangkan
wisatawan dan membuat wisatawan yang sudah datang memiliki keinginan
untuk berkunjung kembali. Minat kunjungan kembali adalah dorongan
seseorang untuk melakukan kegiatan berkunjung kembali ke tujuan yang
pernah didatangi (Nuraeni, 2014:4). Beberapa faktor yang mempengaruhi
wisatawan untuk berkunjung kembali, yaitu citra destinasi, daya tarik

wisata, promosi dan kualitas pelayanan.

Menurut Buchari  Alma (2012:179) promosi adalah sejenis
komunikasi yang memberi penjelasan yang menyakinkan calon konsumen
tentang barang dan jasa. Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016:47)
promosi merupakan aktivitas yang mengkomunikasikan keunggulan produk

dan membujuk pelanggan sasaran untuk membelinya.

Bentuk strategi promosi awalnya dilakukan oleh Dinas Pariwisata
Gunungkidul melalui pameran kepariwisataan dan mengadakan festival
bertemakan pariwisata yang ada di Gunungkidul khususnya dalam
mempromosikan pantai, salah satunya Pantai Sadranan. Strategi promosi
lain yang digunakan adalah melalui media sosial seperti Blogspot,

Facebook, Youtube, Instagram, Website dan lain-lain. Namun untuk saat ini,



permasalahan promosi adalah kurangnya informasi yang uptodate oleh
pengelola objek wisata Pantai Sadranan dan banyaknya daya tarik wisata
yang sejenis membuat pantai ini  mengalami penurunan kunjungan

wisatawan.

Keunggulan Pantai Sadranan jika dibandingkan dengan pantai lain
yang ada di Gunungkidul adalah pantai ini menjadi tempat snorkeling dan
permainan perahu kano yang direkomendasikan di pantai Gunungkidul.
Selain itu, panorama keindahan alam dan bebatuan karang yang indah dapat

dinikmati oleh wisatawan.

Menurut Parasuraman yang dikutip oleh Tjiptono (2011:198)
terdapat lima dimensi pokok dalam kualitas pelayanan vyaitu reliabilitas,

daya tanggap, jaminan, empati dan bukti fisik.

Tjiptono dalam Sunyoto (2012:236) mengatakan bahwa kualitas
atau mutu dalam industri jasa pelayanan adalah suatu penyajian produk atau
jasa sesuai ukuran yang berlaku di tempat produk tersebut diadakan dan
penyampaiannya setidaknya sama dengan yang diinginkan dan diharapkan

oleh konsumen.

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh pengelola objek wisata
Pantai Sadranan cukup baik tetapi permasalahan yang dihadapi oleh
wisatawan sejak tahun 2014 adalah tentang pengelolaan parkir. Wisatawan
mengeluhkan biaya parkir yang diminta dua kali ketika masuk ke Pantai

Sadranan dan membuat kenyamanan wisatawan menjadi berkurang. Akan



tetapi hal itu tidak mengurangi minat kunjungan ulang wisatawan ke Pantai

Sadranan.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis mengambil penelitian yang
berjudul “PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP MINAT KUNJUNGAN ULANG WISATAWAN DI

PANTAI SADRANAN GUNUNGKIDUL”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
mengidentifikasi masalah sebagai berikut:
1. Apakah promosi dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh terhadap minat kunjungan ulang wisatawan?
2. Variabel manakah vyang paling berpengaruh terhadap minat

kunjungan ulang wisatawan?

. Batasan Masalah

Untuk membatasi masalah agar tidak terlalu luas, maka penulis
membuat batasan-batasan dalam penelitian ini. Penelitian ini dilakukan di
Pantai Sadranan dengan sasaran 100 responden yang berkunjung lebih dari

satu kali dengan variabel promosi dan kualitas pelayanan.



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui promosi dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh terhadap minat kunjungan ulang wisatawan.
2. Untuk mengetahui variabel yang paling berpengaruh terhadap minat

kunjungan ulang wisatawan.

E. Manfaat Penelitian

1. Bagi Pengelola Objek Wisata
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak pengelola objek
wisata dalam memberikan gambaran untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan promosi agar dapat meningkatkan jumlah kunjungan
wisatawan.

2. Bagi STP AMPTA
Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan rujukan dan referensi untuk
penelitian yang relevan di masa yang akan datang.

3. Bagi Penulis
Menerapkan ilmu dan teori yang didapat dan menambah wawasan
penulisan serta sebagai syarat kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana

di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta.
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