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ABSTRAK 

Salah satu cara untuk mengetahui keputusan berkunjung wisatawan adalah 

dengan melakukan analisis tanggapan konsumen. Hal tersebut perlu diteliti lebih 

lanjut berkenaan dengan keputusan berkunjung dari wisatawan dalam pembelian 

produk. Harga adalah atribut paling yang dievaluasi oleh wisatawan sehingga 

sebuah perusahaan perlu benar-benar menyadari peran tersebut dalam memutuskan 

keputusan berkunjung wisatawan ke Gembira Loka Zoo. Minat seseorang untuk 

mengunjungi kebun binatang tentu dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya 

yaitu harga tiket masuk dan berdasarkan karakteristik wisatawan. Adapun tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui apakah ada Hubungan Harga Terhadap 

Keputusan Berkunjung Wisatawan Melalui Faktor Moderasi Karakteristik 

Wisatawan. 

Penelitian ini menggunakan metodologi dan pendekatan kuantitatif dengan 

metode pengumpulan data melalui observasi dan penyebaran kuisioner. Populasi 

pada penelitisan ini adalah wisatawan yang berusia 14 sampai 55 tahun dan 

wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke Gembira Loka Zoo. Sampel pada 

penelitian ini seabnyak 70 orang yaitu jumlah indikator di kali 5 sampai 10 dengan 

pertimbangan atau kriteria tertentu yaitu wisatawan yang berusia 14 sampai 55 

tahun dan pernah berkunjung ke Gembira Loka Zoo. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai korelai parsial jenjang pertama 

mendapatkan nilai correlation variabel Harga dan Keputusan Berkunjung sebesar 

0,417 dengan probabilitas 0,000 < 0,05. Nilai ini menunjukkan hubungan yang 

sedang dan positif. Berdasarkan nilai probabilitas 0,000 < 0,05 dan nilai t Parsial  

variabel X dan Y yaitu (3,783 > 1,667) t hitung > t tabel maka hubungan dinyatakan 

signifikan atau Ho ditolak. Artinya ada hubungan yang signifikan dan positif antara 

variabel harga dan keputusan berkunjung ke gembira loka zoo. Kemudian nilai 

correlation  Karakteristik wisatawan dan Keputusan Berkunjung sebesar 0,035 

dengan probalilitas 0,774 > 0,05. Nilai ini menunjukkan hubungan yang rendah dan 

positif. Berdasarkan nilai probabilitas 0,774 > 0,05 dan nilai t Parsial variabel Z dan 

Y yaitu (0,226 < 1,667) t hitung < t table maka hubungan dinyatakan tidak 

signifikan atau Ho diterima. Nilai correlation Harga dan Karakteristik wisatawan 

sebesar 0,025 dengan probabilitas 0,841 > 0,05. Nilai ini menunjukkan hubungan 

yang sangat rendah dan positif. Berdasarkan nilai probabilitas 0,841 > 0,05 dan nilai 

t Parsial variabel X dan Z yaitu (0,090 > 1,667) t hitung > t table maka hubungan 

dinyatakan tidak signifikan atau Ho diterima. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan diketahui bahwa karakteristik wisatawan dalam penelitian ini 

mengganggu variabel keputusan berkunjung. Tidak ada segmentasi dari usia, status 

pernikahan dan penghasilan sehingga siapa saja bisa berkunjung ke gembira loka 

zoo, dan harga tiket masuk termasuk dalam kategori murah sehingga seseorang 

yang berpenghasilan rendah juga dapat berkunjung ke gembira loka zoo. 

Kata Kunci : Harga Tiket Masuk, Karakteristik Wisatawan, Keputusan 

Berkunjung Wisatawan, Gembira Loka Zoo. 
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ABSTRACK 

One way to find out the decision to visit tourists is to analyze consumer 

responses. This needs to be investigated further regarding the visiting decisions of 

tourists in purchasing products. Price is the most evaluated attribute by tourists so 

a company needs to be really aware of this role in deciding the decision to visit 

tourists to Gembira Loka Zoo. A person's interest in visiting the zoo is certainly 

influenced by many factors including the price of admission and based on the 

characteristics of tourists. The purpose of this study is to find out whether there is 

a relationship between price and tourist visiting decisions through the Moderating 

Factor of Tourist Characteristics. 

This research uses a methodology and a quantitative approach with data 

collection methods through observation and questionnaires. The population in this 

study are tourists aged 14 to 55 years and tourists who have visited Gembira Loka 

Zoo. The sample in this study was 70 people. the number of indicators is multiplied 

by 5 to 10 with certain considerations or criteria, namely tourists aged 14 to 55 

years and have visited Gembira Loka Zoo. 

The results of research indicate that the first level partial correlation  value 

has a correlation value of the Price and Visiting Decision variables of 0.417 with 

a probability of 0.000 <0.05. This value indicates a moderate and positive 

relationship. Based on the probability value of 0.000 <0.05 and the partial t value 

of the X and Y variables, namely (3.783 > 1.667) t arithmetic > t table, the 

relationship is declared significant or Ho is rejected. This means that there is a 

significant and positive relationship between the price variable and the decision to 

visit the zoo. Then the correlation value of tourist characteristics and visiting 

decisions is 0.035 with a probability of 0.774 > 0.05. This value indicates a low 

and positive relationship. Based on the probability value of 0.774 > 0.05 and the 

partial t value of the Z and Y variables (0.226 < 1.667) t count < t table, the 

relationship is declared insignificant or Ho is accepted. The correlation value of 

Price and Tourist Characteristics is 0.025 with a probability of 0.841 > 0.05. This 

value indicates a very low and positive relationship. Based on the probability value 

of 0.841 > 0.05 and the partial t value of the X and Z variables, namely (0.090 > 

1.667) t arithmetic > t table, the relationship is declared insignificant or Ho is 

accepted. Based on the research conducted, it is known that the characteristics of 

tourists in this study interfere with price variables and visiting decisions. There is 

no segmentation by age, marital status and income so that anyone can visit the joy 

loka zoo, and the price of admission is included in the cheap category so that 

someone with low income can also visit the joy loka zoo. 

 

Keywords: Entrance Ticket Prices, Tourist Characteristics, Tourist Visiting 

Decisions, Gembira Loka Zoo.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan komoditas utama dalam format pembangunan 

sebuah wilayah, termasuk pembangunan sebuah kota, sehingga sangat wajar 

apabila pariwisata telah menjadi tumpuan pembangunan ekonomi masyarakat 

dalam meningkatkan kesejahteraannya Syarifuddin (2016:1). Saat pandemi 

covid-19 ini, orang-orang akan sangat membutuhkan tempat untuk berwisata 

khususnya di alam terbuka demi menghilangkan kepenatan selama bekerja, 

baik saat akhir pekan maupun saat masa liburan panjang namun dengan 

protokol kesehatan yang aman. Contohnya seperti Kebun Binatang Gembira 

Loka yang ada di Yogyakarta. 

Kebun Binatang Gembira Loka adalah industri pariwisata yang 

berlokasi di Yogyakarta dan berada di bawah naungan PT. Buana Alam Tirta 

pada tahun 2009 hingga sekarang. Sesuai dengan nama tempatnya, Kebun 

Binatang Gembira Loka merupakan tempat bagi masyarakat yang ingin 

berekreasi dan melihat berbagai jenis satwa mulai dari yang biasa ditemukan 

di kehidupan sehari-hari hingga hewan yang sudah termasuk langka baik di 

Indonesia maupun di dunia. Kebun Bintang Gembira Loka memiliki visi 

melestarikan tumbuh – tumbuhan dan satwa sesuai dengan alam habitatnya.  
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Namun bukan hanya itu saja, Kebun Binatang Gembira Loka juga 

memiliki fungsi sebagai tempat konservasi, penelitian, dan edukasi. Menurut 

Tirtodiprojo (2008: 44) konsep Gembira Loka yang naturalistik, adalah sebagai 

wadah kegiatan rekreasi alami yang fungsi dan tujuannya sebagai tempat 

rekreasi, konservasi, penelitian dan edukasi, perkembangan ilmu zoology dan 

botani di Indonesia dan kesadaran masyarakat dalam merawat, menjaga dan 

melindungi flora dan fauna. 

Bagi sebagian karakteristik wisatawan yang ingin berkunjung ke Kebun 

Binatang Gembira Loka, akan bepikir bahwa harga tiket pastinya mahal dan 

akan berpengaruh pada keputusan berkunjung wisatawan. Hasil riset dalam 

sebuah jurnal menunjukkan bahwa (1) Variabel Harga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Variabel Keputusan Berkunjung. Terbukti dengan 

Keputusan Berkunjung akan meningkat sebesar 0,325 satuan setiap Harga 

mengalami peningkatan (2) Variabel Word of Mouth memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Variabel Keputusan Berkunjung. Terbukti dengan 

Keputusan Berkunjung akan meningkat sebesar 0.527 satuan setiap Word of 

Mouth mengalami peningkatan (3) Variabel Harga dan Word of Mouth secara 

bersama-sama memiliki pengaruh terhadap Variabel Keputusan Berkunjung 

Sunarti Anggono (2018: 13).  

Keputusan wisatawan untuk memilih destinasi pada dasarnya 

merupakan salah satu bentuk pengambilan keputusan. Pada umumnya manusia 

bertindak rasional dalam mempertimbangkan jenis informasi yang tersedia dan 

mempertimbangkan segala resiko yang timbul dari tindakannya sebelum 
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melakukan sebuah keputusan tertentu. Maka dari itu, sebelum memutuskan 

untuk melakukan pembelian, ada lima tahap yang dilalui konsumen dalam 

proses pembelian, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pembelian Simamora (2008: 16). 

Pada dasarnya keputusan berkunjung adalah keputusan yang diambil 

oleh seseorang sebelum mengunjungi suatu tempat atau wilayah dengan 

mempertimbangkan beberapa faktor. Keputusan berkunjung wisatawan 

dipengaruhi oleh faktor penarik dan faktor pendorong. Faktor pendorong 

adalah faktor dari dalam yang mendorong seseorang untuk melakukan 

perjalanan, sedangkan faktor penarik adalah faktor dari luar berasal dari 

destinasi yang dapat menarik seseorang untuk memilih destinasi tersebut 

Crompton dalam Kozak & Decrop ( 2009: 408-424).  

Hal yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan berkunjung 

adalah faktor harga. Penentuan harga produk maupun jasa yang dilakukan oleh 

sebuah perusahaan berpengaruh pada keputusan wisatawan Mowen & Minor, 

(2010: 182) menyatakan bahwa harga adalah atribut paling yang dievaluasi 

oleh konsumen sehingga sebuah perusahaan perlu benar-benar menyadari 

peran tersebut dalam memutuskan sikap konsumen. 

Minat seseorang untuk mengunjungi kebun binatang tentu dipengaruhi 

oleh banyak faktor, salah satunya gaya hidup atau berdasarkan karakteristik 

wisatawan. Menurut  Al-Dmour (2017: 157) gaya hidup adalah cara hidup yang 

diidenfikasikan bagaimana mereka menghabiskan waktu mereka, apa yang 

mereka anggap penting dalam lingkungan mereka, pandangan mereka tentang 
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diri mereka sendiri dan dunia di sekitar mereka dan beberapa karakteristik 

dasar seperti tahap mereka dalam siklus hidup, penghasilan, pendidikan dan 

tempat tinggal mereka.  

Beberapa penelitian mengenai kebun binatang sudah banyak dilakukan 

oleh penelitian sebelumnya, akan tetapi penelitian yang berfokus pada harga 

tiket masuk masih jarang ditemukan. Berdasarkan uraian dan penjelasan latar 

belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Korelasi Harga Terhadap Keputusan Berkunjung Dengan Faktor Moderasi 

Karakteristik Wisatawan Di Gembira Loka Zoo Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan adalah 

faktor harga. Namun demikian, keputusan berkunjung wisatawan juga diduga 

dapat ditentukan oleh karakteristik wisatawan. Maka masalah yang dapat 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah apakah benar bahwa harga memiliki 

hubungan terhadap keputusan berkunjung wisatawan melalui moderasi 

karakteristik wisatawan? 

C. Batasan Masalah 

Harga adalah salah satu faktor yang sangat penting dalam mempengaruhi 

keputusan berkunjung wisatawan. Namun tidak semua wisatawan  hanya 

melihat harga untuk mengunjungi sebuah destinasi wisata, di sebabkan 

karakteristik wisatawan yang berbeda-beda. Maka dari itu, Pembatasan 

masalah dilakukakan untuk mempermudah penulis dalam melakukan 

penelitian dengan arah dan maksud yang jelas dan juga tidak keluar dari kontek 



5 
 

  

penelitian yang dimaksud. Adapun beberapa batasan masalahnya yaang perlu 

di perjelas dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Harga yang dimaksud dalam penelitian yaitu harga tiket masuk Gembira 

Loka Zoo. 

2. Karakteristik dalam penelitian ini akan ditinjau dari sisi faktor demografi 

pada teori (Kotler,2006 & Cooper, 2005) yaitu usia, siklus keluarga, serta 

pendapatan. 

D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan 

dari penelitian ini dapat dirumuskan yaitu untuk mengetahui apakah harga 

memiliki  hubungan terhadap keputusan berkunjung melalui faktor moderasi 

karakteristik wisatawan. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pengelola Gembira Loka Zoo 

Dengan adanya penelitian ini,diharapkan dapat memberikan manfaat 

maupun masukan pemikiran kepada pihak pengelolah Gembira Loka Zoo 

dalam merencanakan peningkatan jumlah kunjungan wisatawan. 

2. Bagi  STP AMPTA Yogyakarta 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi ukuran 

keberhasilan mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama 

masa perkuliahan di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta dan 

menambah daftar perpustakaan STP AMPTA Yogyakarta. 
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3. Bagi Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan referensi 

mahasiswa lain yang akan menyusun skripsi dan membantu menambah 

informasi yang di perlukan. 
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