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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara 

harga terhadap keputusan berkunjung wisatawan dengan faktor moderasi 

karakteristik wisatawan. Penelitian ini menggunakan variabel bebas yaitu harga 

tiket masuk (X), karakteristik wisatawan (Z) dan variabel terikat yaitu keputusan 

berkunjung (Y). Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

Berdasarkan dari perhitungan yang dilakukan, hasil dari uji korelasi parsial 

menunjukkan bahwa nilai correlation variabel Harga dan Keputusan 

Berkunjung sebesar 0,417 dengan probabilitas 0,000 < 0,05. Nilai ini 

menunjukkan hubungan yang sedang dan positif. Berdasarkan nilai probabilitas 

0,000 < 0,05 dan nilai t Parsial  variabel X dan Y yaitu (3,783 > 1,667) t hitung 

> t tabel maka hubungan dinyatakan signifikan atau Ho ditolak. Artinya ada 

hubungan yang signifikan dan positif antara variabel harga dan keputusan 

berkunjung ke gembira loka zoo. 

 Kemudian nilai correlation  Karakteristik wisatawan dan Keputusan 

Berkunjung sebesar 0,035 dengan probalilitas 0,774 > 0,05. Nilai ini 

menunjukkan hubungan yang rendah dan positif. Berdasarkan nilai probabilitas 

0,774 > 0,05 dan nilai t Parsial variabel Z dan Y yaitu (0,226 < 1,667) t hitung < 

t table maka hubungan dinyatakan tidak signifikan atau Ho diterima. Nilai 

correlation Harga dan Karakteristik wisatawan sebesar 0,025 dengan 

probabilitas 0,841 > 0,05. Nilai ini menunjukkan hubungan yang sangat 
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rendah dan positif. Berdasarkan nilai probabilitas 0,841 > 0,05 dan nilai t Parsial 

variabel X dan Z yaitu (0,090 > 1,667) t hitung > t table maka hubungan 

dinyatakan tidak signifikan atau Ho diterima.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diketahui bahwa karakteristik 

wisatawan mengganggu hubungan antara variabel harga dan keputusan 

berkunjung wisatawan di Gembira Loka Zoo. Serta dari hasil penelitian yang 

diperoleh menandakan bahwa Gembira loka zoo cocok pada semua segmentasi. 

B. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini, maka diajukan beberapa saran atau 

rekomendasi sebagai berikut : 

1. Untuk pengelola Gembira Loka Zoo untuk dapat mempertahankan 

terenjangkauan harga tiket masuk sehingga wisatawan yang akan 

berkunjung akan lebih puas dan bisa jadi melakukan kunjungan ulang ke 

Gembira Loka Zoo. 

2. Pada penelitian ini, terbukti bahwa karakteristik wisatawan tidak 

memiliki hubungan terhadap keputusan berkunjung ke Gembira Loka 

Zoo, maka untuk pengelola gembira loka zoo untuk lebih memperluas 

segmentasi karaktristik wisatawan yang berkunjung. 

3. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambahkan Asal 

Daerah ke dalam salah satu indikator pada Variabel Karakteristik 

wisatawan agar lebih maksimal dan lebih lengkap. 
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KUISIONER 

Saya faradila basri mahasiswi jurusan pariwisata di STP AMPTA Yogyakarta. Saat ini 

saya sedang mengadakan penelitian mengenai "Korelasi Harga Terhadap Keputusan 

Berkunjung Dengan Faktor Moderasi Karakteristik Wisatawan Di Gembira Loka Zoo 

Yogyakarta". Oleh karena itu, saya mohon bantuan untuk berkenan meluangkan waktu 

mengisi/memberikan jawaban atas beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini.  

Atas perhatian dan waktu yang telah di berikan untuk mengisi/memberikan jawaban, 

Saya ucapkan terima kasih. Isilah pernyataan di bawah dengan tanda centang (√). 

Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan : 

SS : Sangat Setuju  TS : Tidak Setuju 

S : Setuju   STS : Sangat Tidak Setuju 

A. Kuisioner Karakteristik Wisatawan (Moderasi) 

Nama  : 

Jenis Kelamin :            Laki-laki                   Perempuan 

1. Berapa usia anda saat ini? 

     9 - 16 Tahun (1)         24 – 50 Tahun (3) 

     17 – 23 Tahun (2)          Diatas 50 Tahun (4) 

2. Apa status perkawinan anda saat ini? 

               Belum Menikah (1)               Menikah (2) 
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3. Berapakah pendapatan anda dalam 1 bulan?  

                Rp 0 - Rp. 1.500.000 (1)           Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 (3) 

                Diatas Rp. 5.000.000 (4)  Rp. 1.500.000 - Rp. 2.500.000 (2)  

B.   Kuisioner Harga Tiket Masuk  (X) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1.  Harga tiket masuk Gembira Loka Zoo sangat 

terjangkau 

    

2.  Kualitas produk  Gembira Loka Zoo sesuai 

dengan harga tiket masuk 

    

3.  Harga tiket masuk Gembira Loka Zoo lebih 

murah dibandingkan dengan destinasi  lainnya 

yang pernah anda kunjungi di Yogyakarta 

    

4.  Harga tiket masuk merupakan tolak ukur 

untuk berkunjung ke Gembira Loka Zoo 

    

 

C. Kuisioner Keputusan Berkunjung (Y) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1.  Mengetahui banyak hal tentang Gembira 

Loka Zoo. 

    

2.  Saya sangat tertarik untuk mengunjungi 

Museum Gembira Loka Zoo. 

    

3.  Jika ada kesempatan, saya sangat ingin 

berkunjung kembali ke Gembira Loka Zoo. 

    

4.  Saya sudah berkunjung ke Gembira Loka Zoo 

lebih dari 1 kali 
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KUISIONER PADA GOOGLE FORM 
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TABULASI DATA 70 RESPONDEN 

 

Responden 

Harga Tiket Masuk 

(X) 

 

∑X 

Karakteristik 

Wisatawan (Z) 

 

∑Z 

Keputusan 

Berkunjung (Y) 

 

∑Y 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 

1 3 3 3 3 12 2 1 1 4 2 3 3 2 10 

2 2 3 3 4 12 1 1 1 3 3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 12 1 1 1 3 2 3 3 3 11 

4 3 3 2 3 11 2 2 2 6 2 3 3 2 10 

5 3 3 2 3 11 3 1 1 5 3 3 3 3 12 

6 3 4 2 3 12 2 2 2 6 3 3 3 2 11 

7 2 3 2 3 10 2 1 1 4 2 3 3 3 11 

8 3 4 3 3 13 2 1 3 6 3 4 3 3 13 

9 2 4 2 4 12 2 1 1 4 4 3 3 2 12 

10 3 3 3 3 12 3 1 2 6 3 3 3 2 11 

11 2 3 2 3 10 3 1 4 8 3 3 3 3 12 

12 3 3 3 4 13 1 1 1 3 3 4 4 3 14 

13 3 3 2 3 11 2 1 1 4 3 3 3 3 12 

14 2 3 2 3 10 3 1 3 7 3 3 3 2 11 

15 2 3 2 3 10 2 1 1 4 3 3 3 2 11 

16 4 4 3 3 14 2 2 1 5 3 4 3 2 12 

17 2 3 2 3 10 3 1 3 7 3 3 3 2 11 

18 3 3 2 3 11 3 1 2 6 3 3 3 3 12 

19 3 3 3 3 12 2 1 1 4 3 3 3 3 12 

20 3 3 3 3 12 2 1 1 4 3 3 3 2 11 
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21 

3 4 3 4 14 2 2 3 7 3 4 4 4 15 

22 

3 4 3 4 14 3 1 4 8 4 4 4 3 15 

23 

3 4 3 4 14 2 1 1 4 4 3 4 4 15 

24 

3 4 2 3 12 1 1 1 3 2 3 4 3 12 

25 

3 4 3 4 14 2 1 1 4 4 4 4 3 15 

26 

3 3 3 3 12 3 2 4 9 3 3 3 3 12 

27 

3 3 3 4 13 3 1 4 8 3 4 4 4 15 

28 

2 3 2 2 9 2 2 2 6 3 4 3 3 13 

29 

3 3 2 3 11 2 1 2 5 3 3 3 2 11 

30 

3 4 4 4 15 1 1 1 3 3 3 3 4 13 

31 

3 3 3 3 12 2 1 4 7 3 3 3 3 12 

32 

3 4 4 4 15 1 1 1 3 3 3 3 4 13 

33 

3 3 4 3 13 1 1 1 3 4 3 3 2 12 

34 

3 2 3 2 10 2 1 1 4 4 3 3 4 14 

35 

3 2 1 3 9 2 1 1 4 3 4 3 4 14 

36 

3 3 4 3 13 3 1 4 8 3 3 3 2 11 

37 

3 3 4 4 14 2 1 1 4 4 3 3 3 13 

38 

3 3 4 4 14 2 1 4 7 3 4 4 3 14 

39 

3 3 4 4 14 1 1 1 3 4 3 3 3 13 

40 

3 3 2 3 11 3 1 4 8 4 3 3 3 13 

41 

3 3 3 4 13 1 1 1 3 4 4 3 3 14 

42 

3 4 3 4 14 2 2 4 8 4 4 3 3 14 

43 

3 4 3 4 14 2 1 1 4 4 4 3 3 14 

44 

3 4 4 3 14 3 1 4 8 3 4 4 3 14 
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45 

3 4 3 4 14 2 1 3 6 3 4 4 3 14 

46 

3 4 3 4 14 2 1 3 6 3 4 4 3 14 

47 

3 4 2 4 13 2 2 4 8 3 3 3 3 12 

48 

3 4 3 4 14 3 2 4 9 3 3 3 3 12 

49 

3 4 2 3 12 2 1 1 4 3 4 3 3 13 

50 

2 3 2 3 10 2 2 2 6 3 3 3 3 12 

51 

3 3 2 3 11 2 1 1 4 3 3 4 3 13 

52 

3 3 2 3 11 3 1 4 8 3 3 4 3 13 

53 

2 3 2 3 10 3 2 4 9 3 3 4 2 12 

54 

4 4 2 3 13 2 1 1 4 3 3 4 3 13 

55 

3 4 3 4 14 2 1 1 4 3 3 3 3 12 

56 

3 3 2 3 11 2 2 4 8 3 3 4 3 13 

57 

4 4 3 2 13 3 1 1 5 3 3 4 3 13 

58 

3 3 2 3 11 3 2 4 9 3 3 3 4 13 

59 

4 4 2 3 13 3 2 4 9 3 3 4 3 13 

60 

4 4 3 4 15 3 2 4 9 3 3 3 3 12 

61 

3 3 3 2 11 2 2 2 6 3 3 3 3 12 

62 

4 3 3 3 13 3 1 4 8 4 3 3 3 13 

63 
4 4 3 4 15 1 2 1 4 4 3 3 3 13 

64 
3 3 3 4 13 3 1 3 7 4 3 3 3 13 

65 
3 3 3 3 12 3 1 2 6 3 3 3 3 12 

66 
4 4 3 4 15 2 2 4 8 4 4 3 3 14 

67 
3 3 3 4 13 2 1 1 4 4 4 3 2 13 

68 
3 4 3 3 13 3 2 3 8 3 3 3 2 11 
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69 
3 3 3 4 13 3 1 3 7 4 3 3 3 13 

70 
3 4 3 4 14 2 2 4 8 3 3 3 3 12 
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UJI VALIDITAS 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 Total 

X01 Pearson 

Correlation 
1 .373* .483** .141 .044 .235 .201 .161 .513** 

Sig. (2-tailed)  .042 .007 .458 .817 .211 .288 .395 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X02 Pearson 

Correlation 
.373* 1 .175 .426* .457* .365* .428* .162 .645** 

Sig. (2-tailed) .042  .355 .019 .011 .047 .018 .393 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X03 Pearson 

Correlation 
.483** .175 1 .440* .124 .467** .413* .241 .644** 

Sig. (2-tailed) .007 .355  .015 .513 .009 .023 .200 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X04 Pearson 

Correlation 
.141 .426* .440* 1 .524** .279 .629** .414* .752** 

Sig. (2-tailed) .458 .019 .015  .003 .136 .000 .023 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X05 Pearson 

Correlation 
.044 .457* .124 .524** 1 .203 .202 .228 .560** 

Sig. (2-tailed) .817 .011 .513 .003  .282 .286 .226 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X06 Pearson 

Correlation 
.235 .365* .467** .279 .203 1 .592** .278 .645** 

Sig. (2-tailed) .211 .047 .009 .136 .282  .001 .138 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X07 Pearson 

Correlation 
.201 .428* .413* .629** .202 .592** 1 .495** .755** 

Sig. (2-tailed) .288 .018 .023 .000 .286 .001  .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X08 Pearson 

Correlation 
.161 .162 .241 .414* .228 .278 .495** 1 .613** 

Sig. (2-tailed) .395 .393 .200 .023 .226 .138 .005  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 
.513** .645** .644** .752** .560** .645** .755** .613** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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R TABEL 

DISTRIBUSI NILAI rtabel SIGNIFIKANSI 5% dan 1% 
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T TABEL 

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 – 70) 

Pr 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001  

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 
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