
57 
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data-data yang telah dikumpulkan dan diolah, maka 

peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kesimpulan Data Responden 

Berdasarkan data tentang karakteristik wisatawan yang datang 

berkunjung ke Candi Prambanan yang telah dikumpulkan oleh peneliti, 

maka dapat disimpulkan bahwa karakteristik wisatawan dibagi menjadi 

4 (empat) yaitu wisatawan berdasarkan asal daerah, jenis kelamin, umur 

dan jenis pekerjaan wisatawan. 

Karakteristik wisatawan berdasarkan asal daerah dapat disimpulkan 

bahwa wisatawan yang berkunjung ke Candi Prambanan adalah 

wisatawan yang berasal dari DIY sebesar 72 % sedangkan yang berasal 

dari luar DIY sebesar 28 %. Oleh karena itu, wisatawan yang datang 

berkunjung ke Candi Prambanan didominasi oleh wisatawan yang 

berasal dari DIY. 

Karakteristik wisatawan berdasarkan jenis kelamin dapat 

disimpulkan bahwa wisatawan yang datang berkunjung ke Candi 

Prambanan adalah wisatawan berjenis kelamin laki-laki memiliki nilai 

48 % sedangkan wisatawan berjenis kelamin perempuan memiliki nilai 
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52 %. Dengan demikian, jumlah wisatawan yang berjenis kelamin 

perempuan lebih dominan daripada yang berjenis kelamin laki-laki. 

Karakteristik wisatawan berdasarkan umur dapat disimpulkan 

bahwa wisatawan dengan umur 16-25 tahun memiliki nilai tertinggi 

sebesar 38 % sedangkan nilai terendah sebesar 10 % dimiliki oleh 

wisatawan dengan umur kurang dari 27-36 tahun. 

Karakteristik wisatawan berdasarkan jenis pekerjaan dapat 

disimpulkan bahwa wisatawan dengan jenis pekerjaan swasta memiliki 

nilai tertinggi sebesar 42 % sedangkan nilai terendah dimiliki oleh 

wisatawan dengan jenis pekerjaan PNS/TNI/POLRI sebesar 8%. 

2. Kesimpulan Hasil Analisis Regresi 

Kesimpulan dari beberapa alat analisis yang digunakan untuk 

menganalisis hipotesis penelitian yang telah diajukan yaitu sebagai 

berikut: 

a. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa faktor daya tarik 

wisata, fasilitas, dan kualitas pelayanan secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh terhadap minat wisatawan di Candi 

Prambanan. pada taraf nyata  = 0.05. Akan tetapi secara parsial 

dari ketiga faktor tersebut ada satu yang tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan yaitu kualitas pelayanan, sedangkan 

variabel lainnya yaitu daya tarik wisata dan fasilitas berpengaruh 

terhadap minat wisatawan di Candi Prambanan..   
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b. Dari hasil analisis diketahui bahwa variabel daya tarik wisata yang 

mempunyai pengaruh paling dominan diantara variabel bebas 

lainnya, dengan nilai koefisien regresinya sebesar 0.236, hal ini 

didukung oleh nilai signifikasi sebesar 0.000, selanjutnya diketahui 

juga nilai koefisien korelasi tersebut bernilai positif.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian, maka peneliti mempunyai 

beberapa saran untuk meningkatkan minat kunjungan wisatawan 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Perlu untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang ramah dalam 

melayani wisatawan yang berkunjung.  

2. Penambahan fasilitas toilet umum yang mudah dijangkau oleh 

wisatawan.  

3. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode dan variabel lain 

dalam meneliti daya tarik wisata, fasilitas dan kualitas pelayanan 

terhadap minat kunjungan wisatawan, misalnya dengan metode 

wawancara,mendalam sehingga informasi yang diperoleh dapat lebih 

bervariasi daripada kuesioner yang jawabannya telah tersedia.  
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Kuesioner penelitian 

Wisatawan Destinasi Wisata Candi Prambanan yang terhormat, 

 Saya Clara Chessa Dea Nerisa selaku mahasiswi Sekolah Tinggi 

Pariwisata Ampta Yogyakarta jurusan Manajemen Bisnis Perjalanan, melakukan 

penelitian skripsi yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN KE CANDI 

PRAMBANAN”. Berdasarkan hal tersebut saya meminta ketersediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kerja samanya 

saya ucapkan terimakasih. 

A. Data responden : 

1. Nama responden : 

2. Umur : 

3. Gender : 

4. Asal :  DIY 

Luar DIY 

B. Petunjuk pengisian kuesioner : 

Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia sesuai dengan jawaban 

menurut pendapat anda. 

Skor penilaian : Sangat Setuju (SS)    = 4 

    Setuju  (S)      = 3 

    Tidak Setuju  (TS)    = 2 

    Sangat Tidak Setuju  (STS) = 1 



 
 

 

 
 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

Variabel Bebas (X1) : Daya Tarik Wisata 

1 Keunikan 

 Candi Prambanan memiliki daya tarik 

wisata yang berbeda dengan Candi 

Hindhu lainnya. 

    

2 Keaslian dan keindahan alami 

 Tidak pernah ada perubahan pada 

bangunan candi atau masih sama dari 

waktu ke waktu. 

    

3 Kelangkaan 

 Candi Prambanan merupakan satu-

satunya yang menceritakan tentang 

Ramayana. 

    

4 Bermanfaat  

 Berwisata ke Candi Prambanan dapat 

menambah ilmu pengetahuan. 

    

Variabel Bebas (X2) : Fasilitas 

1 Bentuk  

 Fasilitas yang menunjang mempunyai 

petunjuk berupa tulisan dan tanda-

tanda yang mudah dikenali. 

    

2 Fungsi  

 Fasilitas yang menunjang wisatawan 

berfungsi dengan baik. 

    

3 Lokasi 

 Lokasi mudah ditemukan, dijangkau 

dan sesuai dalam penempatannya. 

    

 

 



 
 

 

 
 

4 Mutu 

 Kebersihan fasilitas tetap terjaga, 

terawat dan layak sesuai standarisasi 

wisatawan untuk memberikan rasa 

nyaman bagi wisatawan. 

    

Variabel Bebas (X3) : Kualitas Pelayanan 

1 Tangibles 

 Pihak TWC Prambanan telah memiliki 

sarana informasi yang lengkap tentang 

Candi Prambanan. 

    

2 Reability 

 Pihak TWC Prambanan selalu 

profesional dalam melayani 

wisatawan. 

    

3 Responsivenes 

 Pihak TWC Prambanan merespon 

dengan cepat apa yang menjadi 

keluhan dari wisatawan. 

    

4 Assurance  

 Pihak TWC Prambanan selalu 

menjaga keamanan dan kenyamanan 

wisatawan. 

    

5 Emphaty 

 Pihak TWC Prambanan 

berkomunikasi dengan baik dan ramah 

dalam melayani wisatawan. 

    

 

 

 



 
 

 

 
 

Variabel terikat (Y) : Minat Kunjungan Wisatawan 

1 Minat pribadi  

 Saya mengunjungi Candi Prambanan 

karena saya senang berwisata. 

    

2 Minat situasi  

 Saya mengunjungi Candi Prambanan 

karena keadaan lingkungan yang 

bersih. 

    

3 Minat dalam ciri psikologis 

 Saya mengunjungi Candi Prambanan 

untuk mengetahui sejarah yang ada di 

Destinasi wisata tersebut. 

    

 

 

  



 
 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MINAT 

  /METHOD=ENTER DTW FASILITAS KUALITAS 

  /SCATTERPLOT=(*SDRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HIST(ZRESID). 

 

Regression 

 

Notes 

Output Created 26-Nov-2017 14:35:55 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR 

SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MINAT 

  /METHOD=ENTER DTW FASILITAS 

KUALITAS 

  /SCATTERPLOT=(*SDRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HIST(ZRESID). 

 

Resources Processor Time 00:00:00.516 



 
 

 

 
 

Elapsed Time 00:00:00.453 

Memory Required 1948 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
568 bytes 

 
 

[DataSet0]  

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

MINAT KUNJUNGAN 

WISATAWAN 
10.02 1.407 50 

DAYA TARIK WISATA 13.14 2.109 50 

FASILITAS 12.90 1.972 50 

KUALITAS PELAYANAN 15.70 2.323 50 

 

 

Correlations 

  MINAT 

KUNJUNGAN 

WISATAWAN 

DAYA TARIK 

WISATA FASILITAS 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation MINAT KUNJUNGAN 

WISATAWAN 
1.000 .425 .457 .458 

DAYA TARIK WISATA .425 1.000 .636 .567 

FASILITAS .457 .636 1.000 .630 

KUALITAS PELAYANAN .458 .567 .630 1.000 

Sig. (1-tailed) MINAT KUNJUNGAN 

WISATAWAN 
. .001 .000 .000 

DAYA TARIK WISATA .001 . .000 .000 

FASILITAS .000 .000 . .000 

KUALITAS PELAYANAN .000 .000 .000 . 

N MINAT KUNJUNGAN 

WISATAWAN 
50 50 50 50 

DAYA TARIK WISATA 50 50 50 50 



 
 

 

 
 

FASILITAS 50 50 50 50 

KUALITAS PELAYANAN 50 50 50 50 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KUALITAS 

PELAYANAN, 

DAYA TARIK 

WISATA, 

FASILITAS
a
 

. Enter 



 
 

 

 
 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .649
a
 .421 .404 1.240 2.036 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, DAYA TARIK WISATA, FASILITAS 

b. Dependent Variable: MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN  

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.244 3 8.748 5.689 .002
a
 

Residual 70.736 46 1.538   

Total 96.980 49    

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, DAYA TARIK WISATA, FASILITAS 

b. Dependent Variable: MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN   

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.469 1.356  3.297 .000   



 
 

 

 
 

DAYA TARIK WISATA .107 .113 .160 2.943 .000 .549 1.820 

FASILITAS .146 .129 .205 1.138 .000 .488 2.050 

KUALITAS PELAYANAN .144 .102 .238 .407 .166 .557 1.797 

a. Dependent Variable: MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN      



 
 

 

 
 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

DAYA TARIK 

WISATA FASILITAS 

KUALITAS 

PELAYANAN 

1 1 3.970 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .013 17.462 .87 .24 .07 .00 

3 .010 20.264 .12 .59 .06 .55 

4 .008 22.737 .01 .16 .86 .45 

a. Dependent Variable: MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN   

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 8.26 11.40 10.02 .732 50 

Std. Predicted Value -2.400 1.883 .000 1.000 50 

Standard Error of Predicted 

Value 
.196 .568 .338 .094 50 

Adjusted Predicted Value 8.33 11.33 10.01 .738 50 

Residual -2.569 2.873 .000 1.201 50 

Std. Residual -2.072 2.316 .000 .969 50 

Stud. Residual -2.134 2.424 .002 1.011 50 

Deleted Residual -2.727 3.146 .006 1.310 50 

Stud. Deleted Residual -2.224 2.567 .004 1.031 50 

Mahal. Distance .240 9.298 2.940 2.216 50 

Cook's Distance .000 .215 .023 .038 50 

Centered Leverage Value .005 .190 .060 .045 50 

a. Dependent Variable: MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN   

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 



 
 

 

 
 

  

daya tarik wisata fasilitas 

kualitas 

pelayanan 

N 50 50 50 

Normal Parameters
a
 Mean 11.70 10.56 12.26 

Std. Deviation 1.992 1.897 2.221 

Most Extreme Differences Absolute .140 .152 .111 

Positive .140 .091 .086 

Negative -.120 -.152 -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z .991 1.073 .782 

Asymp. Sig. (2-tailed) .280 .200 .574 

a. Test distribution is Normal.    

     

 

Charts 



 
 

 

 
 

 
 



 
 

 

 
 

 
 

 
 

  



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

  



 
 

 

 
 

 

  



 
 

 

 
 

Data Pengunjung Candi Prambanan Tahun 2012-2016 

 

No  Tahun  Wisman  Wisnu  Total  

1 2012 166.532 1.052.691 1.219.223 

2 2013 192.217 1.121.625 1.313.842 

3 2014 188.516 1.305.798 1.494.314 

4 2015 126.318 1.612.525 1.738.843 

5 2016 143.293 1.762.068 1.905.361 

 

  



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Guide Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Fasilitas shuttle di Candi Prambanan 

  



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.Fasilitas Toilet Umum di Candi Prambanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Candi Prambanan 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tempat Penyewaan Baju Jawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Fasilitas Tempat Sampah 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Pengisian Kuesioner oleh Responden 
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