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ABSTRAK

Judul yang mendasari penelitian ini adalah dalamligh wisatawan
serta upaya yang telah dilakukan dalam menjagarleeipgtan dan prestasi
yang pernah diraih justru berbanding terbalik, yaémakin meningkatnya
permintaan wisatawan yang memanfaatkan paket keroeal sedangkan
paket wisata yang berbasis pada wisata berkelanjutsiru mengalami
penurunan. Oleh karena itu peneliti terarik untudakukan penelitian terkait
dengan pariwisata berkelanjutan dengan judul Difdeasi Paket Wisata
dalam Mendukung Wisata Berkelanjutan di ViaVia Jogar And Travel.

Dalam penelitian ini, Peneliti menggunakan pendakakualitatif
dengan metode interpretif dan naturalistik untulkheiéd model diversifikasi
paket wisata berkelanjutan dengan cara mengumpultata melalui
observasi secara langsung ke lokasi, wawancaraadeguigak ViaVia Jogja,
memberikan kuesioner untuk mendukung subjektifitsy dokumentasi
peneliti berupa foto.

Diversifikasi paket wisata berkelanjutan dapat rredan resiko, dapat
mencegah monopoli pesaing, dapat melibatkan mdsyta@an menjaga
kelestarian lingkungan namun tidak dapat mengafsrtumbuhan dan nilai
tambah sehingga dalam memperhatikan harga yangatkan dan meninjau
strategi diversifikasi produk yang baik dan efisiemtuk perusahaan agar
konsumen bersedia datang kembali serta merekonikadaskepada
kerabatnya untuk meningkatkan pertumbuhan dantaitabah.

Kata Kunci : Diversifikasi, Paket Wisata, Pariws&erkelanjutan
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ABSTRACT

The underlying title of this research is the numbietour packages as well
as the efforts that have been done in maintainihg sustainability and
achievement that has been achieved is inversetgelyathe increasing demand of
tourists who utilize the conventional package witlile tour packages based on
sustainable tourism actually decreased. Theref@searchers are interested to
conduct research related to sustainable tourismhwite title of Tourism Tour
Diversification in Supporting Sustainable Tourism ViaVia Joga Tour And
Travel.

In this study, researchers used a qualitative applowith interpretive
and naturalistic methods to examine the diversiitcca model of sustainable
tourism package by collecting data through direbservation to the location,
interview with ViaVia Jogja, providing questionnasrto support the subjectivity
and documentation of the researchers in the forphotographs.

Diversification of sustainable travel packages damel the risks, can
prevent competitor monopoly, can involve the conitywuand preserve the
environment but can not experience growth and adddde so that in paying
attention to the offered price and review the siggtof good and efficient product
diversification for the company so that consumes willing to come back and
recommend to relatives to promote growth and addsdule.

Key Words : Diversification, Tour Package, TouriBevelopment
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Yogyakarta merupakan daerah tujuan wisata yang kiemi
keanekaragaman, keindahan serta keunikan atraksatayi Sehingga
Yogyakarta memiliki predikat sebagai kota wisataapun predikat tersebut
didasarkan pada kualitas atraksi yang dimiliki,kbatraski alam, budaya
maupun buatan. Dalam konteks kualitas atraksi baudagyakarta memiliki
predikat sebagai kota budaya, mengingat Yogyaksetzagi pusat budaya
Jawa yang hingga saat ini masyarakat Yogyakarta pwarmenjaga
keberlanjutan tersebut.

Konsep berkelanjutan dalam sektor pariwisata mdsapapaya dalam
menjamin sumber daya yang ada berupa alam, soaral bddaya yang
dimanfaatkan untuk pembangunan pariwisata padaasrsaat ini agar dapat
dimanfaatkan untuk generasi yang akan datang. Satahbentuk upaya yang
dilakukan Yogyakarta dalam mewujudkan keberlanjutaitu implementasi
terkait dengan paket wisata seperti wisata alarea desata, wisata pantai,
wisata museum, wisata minat khusus, wisata se@aalbudaya.

Adanya kualitas atraksi tersebut tidak dapat dipkaa dari
keberadaan amenitas wisata. Tanpa adanya amendai® wnaka wisatawan
tidak dapat melakukan aktivitas berwisata begituapdengan sebuah

destinasi, semenarik apapun kualitas atraksinyaatadanya amenitas wisata



maka destinasi tersebut tidak akan dikunjungi eletatawan. Adapun salah
satu amenitas wisata yang mampu melayani wisatadam menjaga
keberlanjutan destinasi serta kualitas atraksi taisalalah biro perjalanan
wisata.

Biro perjalanan wisata adalah kegiatan usaha yangjfat komersial
yang usaha dan kegiatannya merencanakan, menyalakgg dan
menyediakan pelayanan bagi seseorang maupun sgi@oorang untuk
melakukan perjalanan wisata yang dirancang dalam maduk. Mengingat
produk industri pariwisata ini akan menjadi suatodok andalan di masa
yang akan datang, maka biro perjalanan berperatingedalam pembuatan
paket perjalanan yang menyusung keberlanjutan. rbepalnya yang
dilakukan oleh Biro Perjalanan ViaVia Jodjaur And Travel

ViaVia merupakan pelaku usaha pariwisata langsusig ybergelut
dibidang tour and travelselama 17 tahun dan telah berhasil mendapatkan
penghargaamRensponsible Tourism Awargsng dselenggarakan oléMild
Asia pada tahun 2013 lalw/iaVia merupakansalah satu Biro Perjalanan
Wisata yang berperan aktif dalam menjaga keberiamjdestinasi, melalui
penawaran paket wisay@ng selalu berpihak pada pelestarian alam, budaya,
menjaga kualitas pengalaman wisatawan, kesejahtenaasyarakat serta
kepentingan seluruh pemangku kepentingan. Adaputetpwisata yang
ditawarkan antara lain yaitullage bike, kali code walk, alun — alun walkn
cooking coursesNamun berdasarkan observasi penulis menunjukawda

hasil penjualan paket wisata serta upaya yang télakukan dalam menjaga



keberlanjutan dan prestasi yang pernah diraihyustérbanding terbalik yaitu
semakin meningkatnya permintaan wisatawan yang mig@tkan paket
konvensional sedangkan paket wisata yang berbads wisata berkelanjutan
justru mengalami penurunan. Oleh karena itu penefdrik untuk melakukan
penelitian terkait pariwisata berkelanjutan dengatul “Diversifikasi Paket
Wisata dalam Mendukung Wisata Berkelanjutan di ViaVia Joga Tour

And Travel”

. Fokus Masalah

Semakin meningkatnya permintaan wisatawan yang mi@aatkan
paket konvensional sedangkan paket wisata berketanjjustru mengalami
penurunan, maka fokus permasalahan dalam penaliiiagaitu “bagaimana
model diversifikasi paket wisata di ViaVia JogJaur And Traveldalam

mendukung wisata berkelanjutan.”

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk rmegagui model
dieversifikasi paket wisata di ViaVia Jogjdour And Travel dalam

mendukung wisata berkelanjutan.



D. Manfaat Penelitian
1. Pengelola ViaVia JogjaTour And Travel
Penelitian ini dapat memberikan acuan kerja balalpiViaVia
Jogja Tour And Travel tentang diversifikasi paket wisata dalam
mendukung wisata berkelanjutan.
2. Lembaga Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetamengenai
model diversifikasipaket wisata dalam mendukung wisata berkelanjutan
di ViaVia Jogja Tour And Travel Sehingga dapat dijadikan sebagai
referensi penelitian yang relevan bagi mahasisweskénya pada Jurusan
Usaha Jasa Perjalanan Wisata dan dapat menamiahn kigpustakaan
STP AMPTA Yogyakarta.
3. Peneliti
Peneliti dapat mengetahui, menganalisis dan menamba
pengetahuan mengenai diversifikasi paket wisataandalmendukung
wisata berkelanjutan serta untuk menerapkan teori-tyang didapat oleh
peneliti pada saat menerima mata kuliah dan wabagapengembangan

usaha jasa pariwisata.
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