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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berasarkan hasil observasi dilapangan dan analisis terkait data dan 

infromasi yang di peroleh dari kegiatan penelitian ini dapat diatrik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Model perencanaan diversifikasi paket wisata berkelanjutan di ViaVia 

Jogja terbagi menjadi 3 Jenis yaitu : 

a. Diversifikasi konsentnris terdiri dari Paket - paket wisata yang 

ditawakan sesuai dengan paket wisata yang sudah ada seperti, paket 

yang ada dalam Tours (Tur) menyajikan Bycicle Trip To A Village, 

Religion Tour, Culinary Trip, Jamu And Massage, Borobudur, 

Prambanan And The Hidden Temples, City Walks. Paket Wisata yang 

ada dalam Courses (kursus) menawarkan ViaVia Cooking Courses, 

Batik Course, Silver Course dan Bahasa Indonesia. Paket wisata 

overland ke Bali rute Jawa Timur 1 Via Bromo dan Meru Betiri 

dengan paket wisata overland ke Bali via Jawa Timur 2 rute Bali 

Bromo dan Kawah Ijen dan overland ke Bali rute Malang, Bromo dan 

Baluran. Paket Wisata Jenis Outdoors Menawarkan Tracking, Rock 

Climbing, Rafting, dan Canoe And Sandboard. 

b. Diversifikasi kedua yaitu diversifikasi horizontal yang merupakan 

paket wisata yang sudah ada berbeda dengan paket yang baru dibuat 
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tetapi dijual kepada pihak yang sama, dengan menjual tiket pesawat, 

tiket javanese theater, menyediakan penyewaan mobil. 

c. Divesifikasi yang ketiga yaitu diversifikasi konglomerasi merupakan 

Produk produk yang dihasilkan sama sekali baru, tidak memilki 

hubungan dalam pemasaran maupun teknologi dengan produk yang 

sudah ada dan dijual kepada pelanggan yang berbeda, dengan menjual 

berbagai bahan daur ulang di trade shop ViaVia, menawarkan menu 

masakan Indonesia dan dunia serta menyediakan jasa penginapan. 

2. Tujuan dan pengaruh dari diversifikasi yaitu untuk mengetahui kinerja dari 

pembuatan paket wisata berkelanjutan didasari dengan prinsip-prinsip 

pariwisata berkelanjutan sudah dijalankan dengan baik dan dapat 

diaplikasikan dengan baik, walaupun ada satu point yang mendapatkan 

nilai dibawah 50% tidak dapat dapat diaplikasikan dengan baik seperti 

diversifikasi tidak dapat meningkatkan pertumbuhan untuk perusahaan 

sehingga diimbangi dengan diversfikasi konglomerasi yang dilakukan 

ViaVia. 

3. Model penyusunan paket wisata berkelanjutan murni di buat oleh sumber 

daya manusia yang ada di ViaVia dengan berbagai cara yaitu, survey, 

research, pembuatan jadwal perjalanan (itinerary), penganggaran 

(budgeting), uji coba pemasaran, perbaikan dan terciptalah sebuah paket 

wisata. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran sebagai bahan 

rujukan untuk menjaga keberlanjutan dan prestasi yang pernah diraih tetap 

stabil dalam meningkatkan pertumbuhan dan nilai jual dari diversifikasi paket 

wisata berkelanjutan di ViaVia Jogja. Adapun saran yang dapat diberikan 

yaitu, sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian diketahui bahwa terdapat beberapa jenis diversifikasi 

paket wisata yang ada di ViaVia.  Untuk kedepannya ada baiknya jika 

pihak perusahaan lebih meningkatkan dan mengevaluasi strategi 

diversifikasi produk yang ada dan perusahaan juga harus lebih jeli dalam 

menentukan dan menerapkan bagaimana strategi diversifikasi produk 

tersebut harus sangat sesuai dengan profit yang di dapatkan. Seperti 

memperhatikan harga yang ditawarkan dan meninjau strategi diversifikasi 

produk yang baik dan efisien untuk perusahaan agar konsumen bersedia 

datang kembali serta merekomendasikan kepada kerabatnya.  

2. Bagi ViaVia Jogja Tour and Travel untuk meningkatkan pertumbuhan 

dan nilai tambah, perusahaan dapat dilakukan dengan memilih 

menerapkan strategi diversifikasi pada paket wisata yang dijalankan. 

Pemilihan strategi ini pun bertujuan untuk meningkatkan keunggulan 

kompetitif antar pesaing bisnis lainnya. Semakin tinggi diversifikasi 

perusahaan belum tentu pertumbuhan penjualan perusahaan tersebut juga 

tinggi. Hal ini bergantung pada bagaimana perusahaan tersebut dapat 
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memenangkan pasar dengan para pesaingnya sehingga dapat menarik 

konsumen yang akan memaksimalkan tingkat penjualannya. 

3. Dengan adanya model penyusunan paket wisata yang fokus pada 

pariwisata berkelanjutan yang dibuat oleh ViaVia, bisa dijadikan sebagai 

bahan acuan dan terus melakukan inovasi untuk meningkatkan 

pertumbuhan dan nilai jual terhadap paket wisata di ViaVia Jogja.  
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Lampiran 3 

Pedoman Observasi 

Dalam pengamatan (observasi) yang akan dilakukan  adalah untuk mengamati 

model penyusunan diversifikasi paket wisata dalam mendukung wisata berkelanjutan 

berbasis masyarakat  di ViaVia Jogja tour and travel meliputi : 

a. Tujuan  

Untuk memperoleh informasi dan data mengenai kondisi fisik maupun non 

fisik dari penyusunan diversifikasi paket wisata berkelanjutan berbasis masyarakat  

b. Aspek yang diamati  

1) Alamat kantor viavia jogja tour and travel 

2) Lingkungan fisik viavia jogja tour and travel 

3) Unit kantor (ruang kerja) 

4) Suasana kehidupan sehari-hari baik saat bekerja maupun interaksi sesama 

karyawan 

5) Proses kegiatan dalam pembuatan dan penjualan paket wisata 

6) Siapa saja yang berperan dalam pembuatan dan penjualan paket wisata 

berkelanjutan berbasis masyarakat 

7) Wisatawan yang membeli paket wisata berkelanjutan berbasis masyarakat 

8) Masyarakat yang terlibat dalam paket wisata tersebut 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4 

 

Pedoman Wawancara 

a. Tujuan  

Untuk mengetahui  informasi dan data terkait dengan model penyusunan 

diversifikasi paket wisata berkelanjutan berbasis mayarakat di ViaVia Jogja Tour And 

Travel  

b. Pertanyaan Panduan Untuk Staff/Karyawan ViaVia Jogja 

Identitas Informan 

Nama    : 

Pekerjaan/Jabatan   : 

Lama Bekerja     : 

Tanggal Wawancara    : 

  

 Daftar Pertanyaan  

1. Profil dan gambaran umum perusahaan 

a) Bagaimana sejarah lahirnya ViaVia Jogja Tour and Travel ? 

b) Siapa pendiri, pemilik dan pengelola ViaVia Jogja Tour and  Travel ? 

c) Apa saja jenis usaha yang dijalankan ViaVia Jogja Tour And Travel ? 

d) Bagaimana struktur organisasi perusahaan ? 

e) Apa saja jenis paket wisata yang di jual ViaVia ? 

c. Pertanyaan Panduan Untuk Masyarakat yang terlibat dalam paket wisata 

Identitas Informan 

Nama    : 

Pekerjaan/Jabataan   : 

Lama Bekerja     : 

Tanggal Wawancara    : 



 

Pertanyaan Sebagai Berikut : 

1. Apakah anda dilibatkan dalam paket wisata yang dijual oleh ViaVia Ke Destinasi 

anda,  jika  iya anda berperan dalam hal apa ? 

2. Bagaimana perkembangan dari kontribusi ViaVia Jogja Tour and Travel  ke 

destinasi anda ? 

3. Apakah anda menjaga lingkungan, adat dan kebudayaan untuk keberlanjutan 

destinasi anda, jika iya bagiamana anda menjaganya ? 

d. Pertanyaan Panduan Untuk Wisatawan Yang Membeli Paket Wisata 

Identitas Informan 

Nama    : 

Lama Tinggal    : 

Asal Negara     : 

Tanggal Wawancara    : 

 

Pertanyaan Sebagai Berikut :   

1. Apakah paket wisata yang ditawarkan ViaVia beragam dan menarik ? 

2. Apakah paket yang ditawarkan ViaVia, anda dapat mengetahui budaya di 

destinasi tersebut ? 

3. Apakah paket wisata yang ditawarkan  ViaVia, anda dapat berinteraksi dengan 

masyarakat ? 

4. Apakah paket wisata yang ditawarkan viavia menambah pengetahuan dan kualitas 

pengalaman anda meningkat ? 

5. Apakah paket wisata yang ditawarkan ViaVia akan anda rekomendasikan ke 

kerabat anda ? 

 

 



  



Lampiran 5 

Pedoman Kuesioner 

 

a. Tujuan  

Untuk mengetahui dan mengantisipasi subjektifitas penelitian terkait dengan 

model penyusunan diversifikasi paket wisata berkelanjutan berbasis masyarakat  

b. Kuesioner Panduan Untuk Staff/Karyawan ViaVia Jogja Tour And Travel 

Identitas Informan 

Nama    : 

Pekerjaan/Jabatan   : 

Lama Bekerja    : 

Tanggal Wawancara   : 

Berilah tanda (√) sesuai dengan jawaban yang paling anda anngap benar ! 

NO Pertanyaan Ya Tidak 

 Diversifikasi Paket Wisata Berkelanjutan    

1 Apakah Dalam mendiversifikasi paket wisata 

berkelanjutan dapat meratakan resiko yang ada    

2 Apakah Dalam mendiversifikasi paket wisata 

berkelanjutan dapat mengalami pertumbuhan dan 

nilai tambah untuk perusahaan                                                                                                                 

  

3 Apakah Dalam mendiversifikasi paket wisata 

berkelanjutan, ViaVia dapat mencegah monopoli 

pesaing (pengadaan barang dapat menguasai baik 

dipasar lokal maupun nasional dengan harga yang 

dapat dikendalikan) ? 

  

4 Apakah Dalam diversifikasi paket wisata 

berkelanjutan, ViaVia dapat mempromosikan 

pariwisata yang dimilki masyarakat dan dapat 

mekampanyekan tentang lingkungan ? 

  

5 Apakah Dalam paket wisata berkelanjutan ViaVia 

melibatkan anggota masyarakat ? 
  

6 Apakah Dalam paket wisata berkelanjutan dapat 

meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat di 

destiansi tersebut ? 

  

7 Apakah Dalam paket wisata berkelanjutan 

menjamin keberlanjutan lingkungan ? 
  

8 Apakah Dalam paket wisata yang ditawarkan viavia 

melindungi ciri khas (keunikan) dan budaya 

masyarakat lokal ? 

  

9 Apakah dalam paket wisata berkelanjutan berbasis 

masyarakat memasukkan unsur menghormati 

martabat dan perbedaan budaya yang ada di 

destinasi ? 

  



Lampiran 6 

Dokumentasi  

 

 

Gambar 1 

Tampak Depan Kantor ViaVia Jogja  

 

 
Gambar 2 

Papan Petunjuk ViaVia Jogja 

 

 

 



 

 
Gambar 3 

Fron Office ViaVia Melakukan Interaksi Untuk Penjualan Paket 

 

 

 
Gambar 4 

Pengelola ViaVia Sedang Mengisi Kuesioner 



 
Gambar 5 

Home ViaVia Jogja Dalam Web 

 

 

 

 
Gambar 6 

Web Travel ViaVia Jogja 

 

 

 



 
Gambar 7  

Instagram ViaVia Jogja 

 

 
Gambar 8 

Dokumentasi Penulis Dengan Wisatawan 
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