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ABSTRAK 

 Alasan penelitian ini dilakukan adalah untuk 1) mengetahui apakah daya tarik 

wisata di Kawasan Wisata Hutan Pinus Mangunan mempengaruhi kepuasan wisatawan, 

2) apakah amenitas di Kawasan Wisata Hutan Pinus Mangunan mempengaruhi kepuasan 

wisatawan, serta 3) apakah daya tarik wisata dan amenitas di Kawasan Wisata Hutan 

Pinus Mangunan mempengaruhi kepuasan wisatawan. 

Peneliti menggunakan daya tarik wisata (X1) dan amenitas (X2) sebagai variable 

independen, dan kepuasan wisatawan (Y) sebagai variable dependen. Jenis penelitian 

yang dipilih adalah penelitian kuantitatif dan Instrument yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah observasi, dokumentasi, studi pustaka dan pembagian kuesioner. Responden 

dalam penelitian ini adalah wisatawan nusantara sebanyak 99 responden.Peneliti 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan program SPSS versi 16. Dari hasil 

penelitian tersebut diperoleh Y = 5,430 + 1,171 X1 + 0,468 X2, di mana kepuasan 

wisatawan (Y), daya tarik wisata (X1) dan amenitas (X2) diuji menggunakan uji t 

menunjukkan bahwa kedua variable independen secara signifikan mempengaruhi variable 

dependen yaitu kepuasan wisatawan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil uji t variabel 

(X1) yaitu t hitung= 7,421 > t tabel 1,988 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 lebih kecil 

dari nilai α = 0,05. Untuk hasil uji t variabel (X2) yaitu t hitung= 2,519 > t tabel 1,988 dengan 

tingkat signifikan sebesar 0,013 lebih kecil dari pada nilai α = 0,05. Untuk hasil uji F 

diperoleh Fhitung= 85,065 >Ftabel=3,09 dengan tingkat signifikan 0,000 lebihkecildarinilaiα 

= 0,05. Koefisiendeterminasinya (R
2
) diperolehsebesar 0,639. Hal ini berarti 63,9% 

variasi variable kepuasan wisatawan dapat diterangkan oleh variabel daya tarik wisata 

dan amenitas. Sedangkan sisanya 36,1% diterangkanolehvariabel lain 

sepertimisalnyakebersihanlingkungan, kemudahan aksesibilitas, keramah-tamahan staf 

operator, kualitas pelayanan, dan lain-lain. 

Kata kunci :daya tarik wisata, amenitas, kepuasan wisatawan 

  



 
 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah negara kepulauan yang terletak di Asia Tenggara. 

Letak astronomis Indonesia berada di 6
o
 LU (Lintang Utara) – 11

o
 LS 

(Lintang Selatan) dan antara  95
o
 BT (Bujur Timur) – 141

o
 BT (Bujur Timur). 

Berdasarkan letak astronomisnya Indonesia dilintasi Garis Katulistiwa dan 

beriklim tropis. Negara-negara beriklim tropis umumnya dilimpahi alam yang 

luar biasa.Curah hujan yang tinggi membuat tanah menjadi subur dan 

memiliki flora dan fauna yang beraneka ragam. 

Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat dalam sektor pariwisata 

dari tahun ke tahun. Sejak pemerintahan Jokowi-JK, Menteri Pariwisata Arief 

Yahya menegaskan bahwa pariwisata dapat menjadi sektor penghasil devisa 

terbesar, bahkan kini menjadi penyumbang devisa nasional keempat terbesar 

setelah kelapa sawit (CPO), minyak dan gas bumi serta pertambangan (batu 

bara). Sumbangan devisa dari sektor pariwisata meningkat sejak 2015 dari 

12,2 miliar dolas AS, pada 2016 menjadi 13,6 miliar dolar AS dan pada tahun 

2017 terus meningkat menjadi 15 miliar dolar AS. Sektor pariwisata pada 

tahun ini diharapkan dapat meraup devisa hingga 17 miliar dolar AS, serta 

proyeksi tahun 2019 sebesar 20 miliar dolar AS (Antara. 

2018.https://travel.tempo.co/read/1139099/pertumbuhan-pariwisata-indonesia-

peringkat-9-di-dunia/full&view=ok, 24Desember 2018). 
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Yogyakarta merupakan salah satu provinsi Indonesia yang terletak di 

Pulau Jawa bagian selatan. Walau secara georgafis merupakan daerah 

setingkat provinsi terkecil kedua setelah DKI Jakarta, Yogyakarta terkenal di 

tingkat nasional dan internasional, terutama sebagai tempat tujuan wisata 

andalan setelah Provinsi Bali. 

Pemerintah Propinsi DI Yogyakarta akan melakukan percepatan 

pembangunan dan pengembangan pariwisata di 5 Kabupaten/Kota yang ada 

di DIY. Gatot Saptadi selaku sekertaris Daerah DIY yang ditemui sesuai rapat 

koordinasi dengan stikholder untuk membahas percepatan tersebut 

mengatakan jika dengan adanya tren wisata DIY yang kian hari kian naik, 

maka diperlukan untuk melakukan percepatan pembangunan sektor 

pariwisata (Siti Umaiyah. 2018.http://jogja.tribunnews.com/2018/09/26/diy-

akan-percepat-pengembangan-pariwisata-di-5-kabupaten-dan-kota-

yogyakarta, 24 Desember 2018).  

Kabupaten Bantul bisa dikenal salah satunya karena objek wisata yang 

dapat memikat para wisatawan. Objek-objek Kabupaten Bantul mempunyai 

potensi objek wisata yang cukup besar, yang meliputi objek wisata alam, 

wisata budaya/sejarah, pendidikan, taman hiburan dan sentra industri 

kerajinan. Dengan keanekaragaman potensi wisata tersebut diharapkan 

Kabupaten Bantul dapat secara optimal mendukung pengembangan Daerah 

Istimewa Yogyakarta sebagai daerah tujuan wisata utama di Indonesia, 

dimana pada tahun 1996 Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta menempati 

urutan ke-3 dalam hal kunjungan wisatawan mancanegara (Disbudpar. 2014. 
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https://bantulkab.go.id/datapokok/0702_obyek_wisata.html, 24 Desember 

2018). 

Kawasan Wisata Hutan Pinus Mangunan adalah destinasi wisata yang 

terbilang baru di Yogyakarta.Kawasan wisata ini mulai ramai dikunjungi 

wisatawan lokal, wisatawan dari luar Yogyakarta, dan wisatawan 

mancanegara. Wana wisata yang awalnya adalah hutan lindung ini terletak di 

Kecamatan Dlingo, Kabupaten Bantul, DI Yogyakarta.Kawasan Wisata Hutan 

Pinus Mangunan dikelola oleh masyarakat atas seijin RPH Manguan selaku 

pemilik lahan hutan. Kawasan wisata ini juga sering disebut Kawasan Wisata 

Hutan Imogiri karena kebanyakan wisatawan yang berkunjung ke kawasan 

wisata tersebut mengambil akses jalur dari Imogiri. Kawasan Wisata Hutan 

Pinus Mangunan menawarkan suasana tenang dan damai ketika wisatawan 

berada di antara pepohonan Pinus jenis Merkusii yang menjulang tinggi 

dengan udara yang bersih dan segar. Para wisatawan dapat menikmati 

keindahan alam dengan duduk di kursi-kursi yang disediakan. Berbagai 

fasilitas pendukung guna memberi pelayanan yang memuaskan bagi 

pengunjung yang berwisata tersedia lengkap, seperti toilet, mushola, lahan 

parkir motor dan mobil, warung makan, tempat penginapan, photo spot, dan 

fasilitas pendukung lainnya. Daya tarik Kawasan Wisata Hutan Pinus 

Mangunan kian mendapat respon yang positif dari para wisatawan. Walau 

akses menuju ke kawasan wisata tersebut cukup menantang karena harus 

melalui tanjakan dan tikungan yang cukup tajam, hal itu tidak membuat para 

wisatawan enggan mengunjungi kawasan wisata tersebut. Hal ini dapat dilihat 
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dari tingkat kunjungan yang kian meningkat. Pada libur Natal tahun 2017, 

tingkat kunjungan meningkat tajam sebesar 400 persen. Spot  wisata Pinus 

Asri menjadi tempat yang paling banyak dikunjungi para wisatawan dengan 

total pengunjung sebanyak  24.117 pengunjung dan disusul dengan kawasan 

puncak Becici dengan jumlah pengunjung mencapai 16.209 pengunjung (Sus, 

2017, http://jogja.tribunnews.com/2017/12/26/pengunjung-di-hutan-

mangunan-bantul-naik-400-persen, 26 Desember 2017). 

Dari latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil 

judul penelitian “Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Amenitas di Kawasan 

Wisata Hutan Pinus Mangunan Terhadap Kepuasan Wisatawan”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

dari penelitian ini yaitu: 

1. Apakah daya tarik wisata di Kawasan Wisata Hutan Pinus Mangunan 

mempengaruhi kepuasan wisatawan? 

2. Apakah amenitas di Kawasan Wisata Hutan Pinus Mangunan 

mempengaruhi kepuasan wisatawan? 

3. Apakah daya tarik wisata dan amenitas di Kawasan Wisata Hutan Pinus 

Mangunan mempengaruhi kepuasan wisatawan? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis hanya membatasi masalah pada pengaruh 

daya tarik wisata dan fasilitas di Hutan Pinus Mangunan terhadap kepuasan 

wisatawan. Di sini penulis membatasi daya tarik wisata hanya pada keunikan 
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suatu kawasan wisata, aktifitas wisata yang dilakukan, dan cinderamata yang 

dapat dibeli di lokasi wisata. Penulis juga membatasi amenitas hanya pada 

ketersediaanakomodasi, restoran, souvenir shop dan fasilitas pendukung 

seperti lahanparkir, toilet umum, dan tempat ibadah. Dalam kepuasan 

wisatawan penulis hanya membatasi pada kepuasan tehadap kunjungan, 

keputusan kunjungan, pengalaman, pembelian kunjungan wisata, 

pengambilan keputusan, emosional, ekpektasi, dan penilaian kunjungan. 

D. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian atas suatu masalah harus memiliki tujuan yang 

hendak dicapai, demikian juga dengan penelitian ini. Adapun tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh daya tarik wisata di Kawasan 

Wisata Hutan Pinus Mangunan terhadap kepuasan wisatawan. 

2. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh amenitas di Kawasan Wisata 

Hutan Pinus Mangunan terhadap kepuasan wisatawan. 

3. Untuk mengetahui sejauh mana daya tarik wisata dan amenitas di Kawasan 

Wisata Hutan Pinus Mangunan terhadap kepuasan wisatawan. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini diantara lain: 

1. Bagi Pengelola Objek Wisata 

Sebagai tolak ukur bagi pengelola Kawasan Wisata Hutan Pinus 

Mangunan yaitu sejauh mana daya tarik wisata dan amenitas di kawasan 

wisata tersebut dapat memberikan kepuasan bagi para wsiatawan yang 
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berkunjung dan menarik wisatawan lain untuk datang ke Kawasan WIsata 

Hutan Pinus Mangunan. 

2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Memberikan masukan terhadap mahasiswa khususnya peneliti selanjutnya 

untuk melakukan penelitian di bidang usaha jasa wisata khususnya objek 

dan daya tarik wisata lainnya. 

3. Bagi Peneliti 

Megimplementasikan ilmu dan menerapkan teori-teori yang didapatkan 

oleh peneliti selama masa kuliah dan prakek kerja lapangan dalam 

membangun usaha jasa wisata khususnya objek dan daya tarik wisata 

lainnya. 
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