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ABSTRAK 

 

Kotagede merupakan kawasan titik awal kebesaran Kerajaan Mataram 

Islam yang menjadi pusat kerajinan perak dan menjadi tempat wisata bersejarah, 

aksesibilitas yang mudah, sarana transportasi yang memadai seharusnya mampu 

menjadi faktor pendongkrak kunjungan wisatawan. Akan tetapi, faktor tersebut 

belum sepenuhnya mampu mendongkrak kunjungan wisatawan nusantara ke 

Kotagede. kualitas Pelayanan, warisan budaya (heritage)  dan sebagainya 

menetukan tingkat kunjungan wisatawan dan juga kepuasan wisatawan. 

Metode penelitian ini merupakan kuantitatif deskriptif, populasi penelitian 

wisatawan yang berkunjung ke pengrajin perak Kotagede dengan jumlah sampel 

sebanyak 40 responden. Analisis data menggunakan analisis resgresi linier 

sederhana.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan nusantara ke pengrajin perak 

Kotagede Yogyakarta. Nilai-nilai kualitas pelayanan yang baik terbentuk dari 

tangibles, reliability, responsiveness, emphaty dan assurance di pengrajin perak 

Kotagede Yogyakarta. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat 

berkunjung sebesar 63,2%, sedangkan sisanya sebesar 36,8% dijelaskan oleh 

variabel lain diluar model dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Minat Berkunjung 
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ABSTRACT 

 

 

The study aimed to investigate the effect of service quality on domestic tourists’ 

interest to visit the silversmiths in Kotagede Yogyakarta. The research method 

used was descriptive quantitative, the research population consisted of the 

tourists visiting the silversmiths in Kotagede Yogyakarta with a number of 40 

respondents.  

The data analysis used was simple linear regression analysis. The result of 

the study indicated that service quality had significant effect on domestic tourists’ 

interest to visit the silversmiths in Kotagede Yogyakarta.  

The good values of service quality were formed by tangibles, reliability, 

responsiveness, empathy and assurance of the silversmiths in Kotagede 

Yogyakarta. The service quality variable had effect on interest to visit for 63.2%, 

while the remaining 36.8% was explained by other variables beyond the model in 

the study.  

 

Keywords: service quality, interest to visit  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata, merupakan perjalanan dari suatu tempat ke tempat lain 

yang bersifat sementara yang dilakukan perorangan maupun kelompok, 

sebagai usaha mencari keseimbangan atau keserasian dan kebahagiaan dengan 

lingkungan hidup dalam dimensi sosial, budaya, alam dan lain sebagainya. 

Secara luas pariwisata dipandang sebagai kegiatan yang mempunyai 

multidimensi dari rangkaian suatu proses pembangunan. Pembangunan sektor 

pariwisata menyangkut aspek sosial budaya, ekonomi, dan politik. (Spillane, 

1987:14). 

Daerah Istimewa Yogyakarta, di samping dikenal sebagai kota pelajar, 

perjuangan, pusat kebudayaan dan juga dengan kekeyaan potensi alam dan 

budaya sampai sekarang masih tetap bertahan dengan daerah sebagai tujuan 

para wisata. Kekayaan alam dan budaya yang terdapat di Kota Yogyakarta 

secara alami telah menimbulkan daya tarik wisata yang sangat kuat. 

Sebagaimana yang terdapat di Kotagede, destinasi wisata yang terletak dalam 

wilayah administratif Kota Yogyakarta dan kecamatan Banguntapan, 

Kabupaten Bantul. Sebagai destinasi wisata, Kotagede memiliki daya tarik 

wisata yang sangat beragam mulai dari arsitektur, kuliner sampai yang 

terkenal yaitu kerajinan perak Kotagede. Keragaman daya tarik wisata tersebut 

dipengaruhi oleh keberadaan Kerajaan Mataram pada masa lalu.  
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Keberadaan daya tarik wisata Kotagede semakin menarik karena 

tersebar dalam dua wilayah administratif yang telah disebutkan di atas. 

Aksesibilitas yang mudah dijangkau dan didukung dengan moda transportasi 

yang memadai akan menjadi salah satu faktor pertimbangan bagi wisatawan 

untuk berkunjung ke Kotagede.  

Yogyakarta, kota yang memiliki karakteristik budaya yang kental 

dengan suasan kerajaan dengan berlandaskan kebudayaan tradisional Jawa. 

Peninggalan seni-budaya masih dapat banyak disaksikan seperti monumen, 

candi-candi, kraton dan tempat bersejarah lainnya. Nilai budaya masyarakat 

Yogyakarta juga terlihat pada bentuk assitektur rumah penduduknya seperti 

rumah joglo. Kendaraan andong/dokar pun juga masih banyak digunakan 

sehingga manambah kesan menariknya nilai budaya di Yogyakarta. Atas dasar 

itu, moda transportasi andong memperlihatkan bahwa Kotagede merupakan 

salah satu kecamatan di Yogyakarta yang kental dengan suana warisan 

budayanya serta merupakan cikal bakal keberadaan Yogyakarta. 

Secara geografis, kecamatan Kotagede merupakan kecamatan yang 

terletak di bagian paling timur Kota Yogyakarta. Arus transportasi dan 

kepadatan penduduk merupakan gambaran umum bagi keramaian suatu 

daerah sehingga dimungkinkan muncul permasalahan-permasalahan, konflik-

konflik, dan kepentingan-kepentingan lain yang bersifat individu maupun 

kelompok. 

Letak Kotagede yang jauh dari pusat kota dan aksesibilitas bagi 

pengunjung menuju Kotagede; sebagaimana yang sudah disinggung 
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sebelumnya yaitu sarana transportasi dan akses lainnya yang kurang memadai 

serta informasi mengenai apa saja tentang Daya Tarik Wisata Kotagede yang 

tidak mudah untuk didapatkan ternyata berpengaruh terhadap arus wisatawan 

yang akan berkunjung ditempat tersebut.Berbagai permasalah yang ada, salah 

satunya mengenai aksesibilitas Kotagede juga pernah disinggung oleh Dedy 

Pranawa Eryana Ketua BP2KY (Badan Promosi Pariwisata Kota Yogyakarta) 

pada tahun 2011 yang di muat di travel.kompas.com bahwa potensi heritage 

Kotagede bisa dikembangkan sebagai tujuan wisata akan tetapi akses menuju 

juga Kotagede masih terbatas sehingga memerlukan fasilitas penunjang 

(http://travel.kompas.com/read/2011/06/14/22100850). 

Namun, suasana tradisional masih sangat terasa di kota ini. Sebagai 

kota tua bersejarah bekas ibukota kerajaan, Kotagede merupakan kota warisan 

yang amat berpotensi bagi kemakmuran masyarakatnya, terutama potensi 

pariwisata. Di samping itu, Kotagede merupakan kawasan sebagai titik awal 

kebesaran Kerajaan Mataram Islam yang menjadi pusat kerajinan perak dan 

menjadi tempat wisata bersejarah. Banyaknya peninggalan sejarah yang masih 

terlihat dikawasan ini. Seperti halnya pada tahun 2017 tercatat bahwa jumlah 

kunjungan wisatawan nusantara ke Kotagede sebanyak 52.987 wisatawan 

(sumber: statistik kepariwisata DIY 2017). Dengan demikian, rata-rata 

kunjungan wisatawan nusantara perhari hanya menyentuh angka 145 

wisatawan. Jumlah tersebut tergolong dalam jumlah kunjungan wisatawan 

yang sangat kecil bagi destinasi wisata Kotagede yang memiliki luas 3,07 km
2
 

dengan atraksi wisata yang cukup beragam. Jumlah tersebut semakin terlihat 
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kecil jika dibandingkan dengan dua daya tarik wisata budaya lainnya yaitu 

Kraton Yogyakarta dengan jumlah kunjungan wisatawan sebanyak 416.351 

wisatawan atau rata-rata jumlah kunjungan wisatawan nusantara/hari sebanyak 

1.140 wisatawan dan Tamansari yang menyentuh angka kunjungan wisatawan 

nusantara sebanyak 434.138. Jika dilihat berdasarkan jumlah kunjungan 

wisatawan nusantara ke situs budaya sejarah dan budaya kota Yogyakarta 

maka Kotagede hanya menyumbang sebesar 4% dari total wisatawan 

nusantara ke Kotagede. 

Faktor tersebut meliputi daya tarik wisata yang beragam, aksesibilitas 

yang mudah dijangkau serta sarana transportasi yang memadai seharusnya 

mampu menjadi faktor pendongkrak pada kunjungan wisatawan nusantara ke 

Kotagede. Akan tetapi, faktor tersebut belum sepenuhnya mampu 

mendongkrak kunjungan wisatawan nusantara ke Kotagede. Di samping itu, 

juga erat kaitannya dengan minat kunjungan wisatawan. Ritchie dan Zins 

dalam Sammeng, (2001 : 229) mengatakan bahwa unsur-unsur kebudayaan 

yang dapat menarik kedatangan wisatawan yang meliputi (1) bahasa (2) 

masyarakat (3) kerajinan tangan (4) makanan dan kebiasaan makan (5) musik 

dan kesenian (6) sejarah atau tempat (7) cara kerja atau teknologi (8) agama 

(10) bentuk arsitektur (11) cara berpakaian (12) aktivitas dan waktu senggang.  

Dengan demikian, kehadiran wisatawan nusantara ke Kotagede harus 

mendapat perhatian yang serius agar fungsinya sebagai pemerata pendapatan 

dengan berjalan dengan baik. Dengan mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat kunjungan wisatawan ke Kotagede maka diharapkan 
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kebutuhan-kebutuhan wisatawan dalam berkunjung ke Kotagede dapat 

terpenuhi dengan baik.  

Alasan-alasan utama dalam faktor-faktor dan juga pengaruh yang 

mendasari penelitian ini antara lain adalah kualitas pelayanan, warisan budaya 

(heritage)  dan sebagainya menetukan tingkat kungjungan wisatawan dan juga 

kepuasan wisatawan. Selain dari itu masih banyak lagi objek wisata yang 

menarik perhatian para wisata yaitu Pasar Kotagede, Kompleks Makam Raja 

Mataram, Watu Gilang dan Gatheng, Perajin Perak Basen, Benteng Cepuri 

dan lain sebagainya. Hal itu menunjukkan bahwa Kotagede banyak 

menyimpan sejarah yang dapat di eksplorasi. Atas dasar itu, tidak heran jika 

banyak wisatawan dari berbagai mancanegera yang berkunjung pada wisata di 

Kotage. Dengan demikian, alasan inilah yang mendasari peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terkait “pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung wisatawan nusantara ke pengrajin perak Kotagede 

Yogyakarta”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Melihat dari latar belakang yang sudah peneliti jabarkan di atas, maka 

peneliti akan menarik permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah 

terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung wisatawan 

nusantara ke pengrajin perak Kotagede Yogyakarta? 
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C. Batasan Masalah 

Melihat dari banyaknya objek wisata dan juga para wisatawan yang 

berkunjung ke Kotagede. Maka, dalam penelitian ini, diperlukan pembatasan 

masalah agar penelitian lebih terarah dan tidak terjadi perluasan dalam suatu 

kajian. Adapun pembatasan tersebut yaitu : 

1. Melihat dari banyaknya objek wisata di Kotagede Yogyakarta, maka 

peneliti hanya memilih pada perajin perak basen  

2. Penelitian ini dilakukan/dibatasi pada wisatawan nusantara yang 

mengetahui tentang objek wisata perajin perak basen. 

3. Penelitian hanya akan membahas pada pengaruh kualitas pelayanan dan 

minat berkunjung ke pengrajin perak di Kotagede Yogyakarta sebagai 

tempat wisata. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Beberapa rumusan masalah yang telah dijabarkan pada latar belakang 

di atas yang menjadi bagian pokok untuk mengarahkan kemanakah arah 

penelitian ini yang akan dilakukan untuk mengetahui dalam berbagai masalah 

yang sudah dicantumkan yaitu untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap minat berkunjungan wisatawan nusantara ke 

pengrajin perak Kotagede Yogyakarta. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak terkait, antara lain: 

1. Secara akademik, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi kalangan akademisi secara umum dan khususnya bagi mahasiswa 

STP AMPTA dalam rangka memperkaya khasanah penelitian. 

2. Bagi tempat penelitian dan pemerintah terkait, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi masukan dalam pengambilan kebijakan 

terkait pengelolaan kunjungan wisatawan nusantara ke Kotagede. 
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