BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan Standar
Operasional Prosedur terhadap kepuasan penanganan penumpang Yyang
berkebutuhan khusus (WCHS dan Lansia) pada SilkAir Yogyakarta di PT.
Jasa Angkasa Semesta Tbk. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel
(2.384>2.045) dan nilai signifikansi < 0.05 ( 0,024<0.05). Standar Operasional
Prosedur memberikan sumbangan efektif sebesar 16,9% terhadap kepuasan
penanganan penumpang yang berkebutuhan khusus (WCHS dan Lansia) pada

SilkAir Yogyakarta di PT. Jasa Angkasa Semesta Thk.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, ada beberapa saran yang
dapat disampaikan yaitu sebagai berikut:

1. Hendaknya pihak SilkAir Yogyakarta di PT. Jasa Angkasa Semesta Tbhk
perlu mengevaluasi dan mengupgrade SOP yang tersedia khususnya
dalam penanganan penumpang WCHS dan lansia secara berkala dan
berkesinambungan agar dapat sesuai dengan kebutuhan dan
permasalahan yang timbul di maskapai tersebut.

2. Hendaknya pihak SilkAir Yogyakarta di PT. Jasa Angkasa Semesta Thk

lebih meningkatkan kepuasan penanganan penumpang dalam hal produk
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jasa  yang ditawarkan, kenyamanan, pelayanan sehingga dapat
merekomendasikan jasa maskapai tersebut kepada sesama WCHS, lansia,
teman dan kerabat. Hal ini mengingat masih ada beberapa responden yang
memberikan tanggapan tidak setuju dan sangat tidak setuju.

Disarankan untuk peneliti selanjutnya dapat meneliti lebih lanjut tentang
faktor yang mempengaruhi kepuasan penanganan penumpang selain
variabel yang diteliti, misalnya variabel tingkat pelayanan dan kinerja

karyawan, sehingga dapat menyempurnakan penelitian ini.
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LAMPIRAN 1

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN



YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
- SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

<! Laksda Aisucipto Km 6 (Tempel. Calurtunggal, Depak Sieman) Yogyakana 55241
Telp i fax {0274;4B5115 - 489514 Website - wwwamptaac.t Email - mto@ampta ac. o, ampla@yahoo.co, ki

Somor: H2NOAMETAN 2|8 31 Mei 2018
Hal  : Permahonan Penelitian

Kepads
Dircktur SILKAIR
Di Hotel Royal Ambarrukime

Dengan Horma,

Kami yang beranda tangan dibawah ini Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata
AMPTA Yogyakarta, menerangkan bahwa :

Nama * Indra Lesmana Sinaga

NI : 416200155

Prodi : Usaha Perjalanan Wisata { Diploma IV §
Tahun Akademik  :2017/2018 ’
Alamat 2 Ji. Solo Kepuh Gk 111, Gang Nanas No_ 1477
Nomer Telp 1 08529692 63525

Periode : Mei—Juni 2018

Mohon untuk diijinkan melaksanukan Penyusuran Laporan Penclitian dengan
Judul :

“PENGARUH STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR TERHADAP

KEPUASAN PENANGANAN PENUMPANG YANG BERKEBUTUHAN

(WCHS DAN LANSIA) PADA MASKAPAI STLKAIR YOGYAKARTA DI PT. JAS TBK"

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasamanya  diucapkin
terimakasih,

5. rihatno. MM
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Feraria Kitpne Nt g;
. PTLALS AtGr2sa STMESTA TalL
JAS Toos
"
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Jounisie

Airport Services o " zrassnaans

e Ths 21NN IS00E
e I 1sxH

Yogyakaria, 28 Juni 2018

Nomor :01/VI/SSCJOG /2018
Petihal  : Penelitian di PT.JAS

Kepada Yth,
Pimpinan Bidang Akademik

AMPTA Yogyakarta
di-
Tempat

Dengan Hormat, s

Sasuai Surel Permohonan dari Akademl AMPTA Prodi Ussha Perjelanan Visata {Diploma 1V) Yogyakarta
bemomor : 1426/Q.AMPTAMV/2618 mengenai Permohonan Peneltian di PT. JAS Jogiz sebagai syarat
Penyysunan Tugas Akhir, yang ditaksanakan mulai tanggal 28 Juni s/d 05 Juli ‘2018 dibsgian Divisi Pasasi
Terminal, Dengan inl kami menyefujui permohonan tersebutl dan dapal dimuiai pada periode bulan yang
diminta, dengan syarat- syarat dan tala lerib yang telah ditenlukan oleh PT. JAS.

Demikian suralini kami bual, Terima Kaslh atas Perhatiannya.

Hormat kami,

JAS

Airport Services
0 PrO Besnngtion

Station Coordinator
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No.

KUESIONER

KepadaYth.
Responden

Dengan hormat,

Saya mahasiswa D4 Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Sekolah Tinggi
Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Sehubungan dengan Skripsi saya yang berjudul
“Pengaruh Standar Operasional Prosedur Terhadap Kepuasan Penanganan
Penumpang Yang Berkebutuhan (WCHS Dan Lansia) Pada Maskapai
Silkair Yogyakarta Di PT. Jasa Angkasa Semesta Tbk.”. Saya sangat
mengharapkan dukungan dan partisipasi anda dalam penelitian ini. Pernyataan
dan data responden hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan sangat
dijaga kerahasiaannya.

Atas perhatian dan kesediaan meluangkan waktu anda, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Indra Lesmana Sinaga




KUESIONER PENELITIAN

Peneliti . Indra Lesmana Sinaga

Nim : 416200155

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata (UPW)

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Pariwisata (STP) AMPTA Yogyakarta

Kepada Responden yang terhormat,

Kuesoner ini digunakan sebagai bahan peneliti mengenai “Pengaruh Standar
Operasional Prosedur Terhadap Kepuasan Penanganan Penumpang Yang
Berkebutuhan (WCHS Dan Lansia) Pada Maskapai SilkAir Yogyakarta Di
PT. Jasa Angkasa Semesta Tbk.” Membutuhkan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i
untuk mengisi kuesoner ini. Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima

kasih.

Data Responden

1. Nama Responden
2. Umur
3. Gender

4. Status : Sudah menikah/belum menikah

Petunjuk pengisian kuesoner berilah tanda chek (v') pada kolom yang tersedia

sesui dengan jawaban menurut pendapat anda.

Keterangan :

Sangat Setuju (SS):4



Setuju (S) :3

Tidak Setuju (TS):2

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

KARYAWAN PT. JASA ANGKASA SEMESTA TBK.

Isilah pernyataan berikut ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan 4

alternatif jawaban dengan skor(4) Sangat Setuju, (3) Setuju, (2) Tidak Setuju, (1)

Sangat Tidak Setuju.
No Pernyataan STS | TS SS
1.1 | Penggunaan peraturan penanganan dan pengangkutan

WCHS dan Lansia sudah efisien

1.2

Standar Operasional Prosedur yang diterapkan mampu

mendukung On Time Performance dalam penerbangan

2.1

Pelayanan penumpang WCHS dan Lansia sudah
dilaksanakan dengan konsisten mengacu pada Standar

Operasional Prosedur yang berlaku

2.2

Penanganan penumpang WCHS dan Lansia
dilaksanakan sesuai Standart Operasional Prosedur

secara konsisten

3.1

Pelayanan penumpang WCHS dan Lansia sudah
dilaksanakan dengan benar dengan meminimalisasi
kesalahan yang mengacu pada Standar Operasional

Prosedur yang berlaku

3.2

Petugas dilapangan menggunakan Standar Operasional

Prosedur dengan tepat

4.1

Penyelesaian masalah yang timbul dalam pelayanan
penumpang WCHS dan Lansia sudah dilaksanakan
dengan konsisten mengacu pada Standar Operasional

Prosedur yang berlaku




4.2

Upgrade Standar Operasional Prosedur sesuai dengan

masalah yang dihadapi setiap tahun nya

5.1

Tenaga kerja yang memberikan pelayanan penumpang
WCHS dan Lansia sudah mendapatkan perlindungan
tenaga kerja dari perusahaan

5.2

Asuransi mendukung penuh terhadap perlindungan
karyawan apabila terjadi kecelakaan kerja dalam

menangani penumpang

6.1

Sudah ada peta kerja

6.2

Peta kerja dilaksanakan sesuai Standar Operasiona
Prosedur dalam menangani penumpang terutama
(WCHS dan Lansia)

7.1

Waktu yang dibutuhkan dalam pelayanan penumpang
WCHS dan Lansia sudah sesuai Standar Operasional
Prosedur

7.2

Standar Operasional Prosedur dan petunjuk kerja
mudah dipahami dan sudah mampu menjawab

kebutuhan penumpang




No.

KUESIONER

KepadaYth.
Responden

Dengan hormat,

Saya mahasiswa D4 Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Sekolah Tinggi
Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Sehubungan dengan Skripsi saya yang berjudul
“Pengaruh Standar Operasional Prosedur Terhadap Kepuasan Penanganan
Penumpang Yang Berkebutuhan (WCHS Dan Lansia) Pada Maskapai
Silkair Yogyakarta Di PT. Jasa Angkasa Semesta Tbk.”. Saya sangat
mengharapkan dukungan dan partisipasi anda dalam penelitian ini. Pernyataan
dan data responden hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan sangat
dijaga kerahasiaannya.

Atas perhatian dan kesediaan meluangkan waktu anda, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Indra Lesmana Sinaga




KUESIONER PENELITIAN

Peneliti - Indra Lesmana Sinaga

Nim : 416200155

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata (UPW)

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Pariwisata (STP) AMPTA Yogyakarta

Kepada Responden yang terhormat,

Kuesoner ini digunakan sebagai bahan peneliti mengenai “Pengaruh Standar
Operasional Prosedur Terhadap Kepuasan Penanganan Penumpang Yang
Berkebutuhan (WCHS Dan Lansia) Pada Maskapai SilkAir Yogyakarta Di
PT. Jasa Angkasa Semesta Tbk.” Membutuhkan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i
untuk mengisi kuesoner ini. Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima

kasih.

Data Responden

5. Nama Responden
6. Umur
7. Gender

8. Status : Sudah menikah/belum menikah

Petunjuk pengisian kuesoner berilah tanda chek (v') pada kolom yang tersedia

sesui dengan jawaban menurut pendapat anda.

Keterangan :

Sangat Setuju (SS):4



Setuju (S) :3

Tidak Setuju (TS):2

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

PENUMPANG LANSIA SILK AIR

Isilah pernyataan berikut ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan 4

alternatif jawaban dengan skor (4) Sangat Setuju, (3) Setuju, (2) Tidak Setuju, (1)

Sangat Tidak Setuju.
No Pernyataan STS | TS SS
1.1 | Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang

memuaskan dan saya akan tetap menggunakan

maskapai ini dalam penerbangan selanjutnya

1.2

Saya akan tetap menggunakan maskapai penerbangan
Silkair karena pelayanan nya sangat memuaskan dan
sesuai standar pelayanan dalam menangani penumpang

Lansia

2.1

Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang
memuaskan dan saya akan tetap menggunakan
maskapai ini dalam penerbangan selanjutnya dan

membeli beberapa produk yang di tawarkan

2.2

Saya akan membeli produk yang ditawarkan karena
saya sudah pernah menggunakan maskapai Silkair
untuk berpergian, dan saya tidak pernah kecewa

terutama dalam menangani penumpang Lansia

3.1

Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang
memuaskan dan saya akan merekomendasikan

maskapai ini kepada orang terdekat




3.2

Saya akan merekomendasikan Teman, Kerabat, serta
anggota keluarga yang lain yang hendak berpergian
keluar negeri dengan menggunakan maskapai Silkair

terutama Teman, Kerabat, Rekan sesama Lansia

4.1

Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang
memuaskan dan saya bersedia membayar lebih untuk
mendapatkan kualitas pelayanan yang lebih

4.2

Saya bersedia membayar lebih apabila pelayanan yang
digunakan dapat memberikan kepuasan terhadap saya
(Lansia)

5.1

Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang
memuaskan dan saya bersedia memberikan kritik, saran
dan masukan guna mempertahankan dan meningkatkan

pelayanan maskapai

5.2

Saya bersedia memberikan kritik, saran kepada pihak
maskapai Silkair jika ada kekurangan dalam pelayanan
mulai dari check-in counter pada sampai tujuan akhir
penerbangan (terutama dalam menangani penumpang

Lansia)




No.

KUESIONER

KepadaYth.
Responden

Dengan hormat,

Saya mahasiswa D4 Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Sekolah Tinggi
Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Sehubungan dengan Skripsi saya yang berjudul
“Pengaruh Standar Operasional Prosedur Terhadap Kepuasan Penanganan
Penumpang Yang Berkebutuhan (WCHS Dan Lansia) Pada Maskapai
Silkair Yogyakarta Di PT. Jasa Angkasa Semesta Tbk.”. Saya sangat
mengharapkan dukungan dan partisipasi anda dalam penelitian ini. Pernyataan
dan data responden hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan sangat
dijaga kerahasiaannya.

Atas perhatian dan kesediaan meluangkan waktu anda, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Indra Lesmana Sinaga




KUESIONER PENELITIAN

Peneliti - Indra Lesmana Sinaga

Nim : 416200155

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata (UPW)

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Pariwisata (STP) AMPTA Yogyakarta

Kepada Responden yang terhormat,

Kuesoner ini digunakan sebagai bahan peneliti mengenai “Pengaruh Standar
Operasional Prosedur Terhadap Kepuasan Penanganan Penumpang Yang
Berkebutuhan (WCHS Dan Lansia) Pada Maskapai SilkAir Yogyakarta Di
PT. Jasa Angkasa Semesta Tbk.” Membutuhkan bantuan Bapak/Ibu, Saudara/i
untuk mengisi kuesoner ini. Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima

kasih.

Data Responden

9. Nama Responden
10. Umur
11. Gender

12. Status : Sudah menikah/belum menikah

Petunjuk pengisian kuesoner berilah tanda chek (v') pada kolom yang tersedia

sesui dengan jawaban menurut pendapat anda.

Keterangan :

Sangat Setuju (SS):4



Setuju (S) :3

Tidak Setuju (TS): 2

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

PENUMPANG WCHS SLIKAIR

Isilah pernyataan berikut ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan 4

alternatif jawaban dengan skor (4) Sangat Setuju, (3) Setuju, (2) Tidak Setuju, (1)

Sangat Tidak Setuju.
No Pernyataan STS | TS SS
1.1 | Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang

memuaskan dan sesuai dengan Expektasi

1.2

Saya akan tetap menggunakan maskapai ini dalam
penerbangan selanjutnya dan menambahkan beberapa layanan

ekstra lainnya

2.1

Sebagai penumpang saya sangat tertarik dengan variasi kelas
servis yang ditawarkan Silkair, sehingga saya akan (membeli

seat) menggunakan pesawat Silkair

2.2

Penanganan khusus WCHS sangat memuaskan, sehingga saya
akan menggunakan jasa penerbangan Silkair (membeli seat)
kembali ketika bepergian dengan menggunakan peswat
Silkair

3.1

Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang
memuaskan dan saya akan merekomendasikan maskapai ini
kepada orang terdekat (WCHS).

3.2

Standar pelayanan dalam menangani penumpang khusus
WCHS sudah diterapkan dengan baik dan tepat sehingga saya
akan merekomendasikan untuk terbang menggunakan

pesawat Silkair bagi sesama pengguna WCHS

41

Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang
memuaskan dan saya bersedia membayar lebih untuk

mendapatkan kualitas pelayanan yang lebih

4.2

Penanganan terhadap penumpang WCHS sangat baik dan




nyaman sehingga saya bersedia untuk membayar lebih untuk
kenyamanan saya ketika terbang menggunakan Silkair

51

Pihak maskapai telah memberikan pelayanan yang
memuaskan dan saya bersedia membeikan kritik, saran dan
masukan guna mempertahankan dan meningkatkan pelayanan

maskapai

52

Saya akan memberikan kritik dan saran yang membangun
bagi manajemen maskapai khususnya dalam menangani

penumpang WCHS
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Gambar : karyawan PT. JAS mengisi kuesioner



Gambar : Counter Check-in Silkair

Gambar : karyawan PT. JAS mengisi kuesioner

Gambar : karyawan PT. JAS mengisi kuesioner
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DATA PENELITIAN
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Keterangan

total skor perolchan masing-masing responden

IML (Jumlah)

Mean (skor rata-rata) = total skor perolchun responden dibagi jumlah responden
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Keterangan:
JML (Jumlah) = total skor perolchan masing-masing responden

Mean (skor rata-

rata) = total skor pervlchan responden dibagi jumiah responden



JAWABAN PER ITEM VARIABEL SOP

NEW FILE.

DATASET NAME DataSet| WINDOW FRON'TY

FREQUENCIFES VARIABLES=Item_[ _| Hem_1_2 Item_2_1 ltem_2_2 ltem_3_1 ltem 3 2
Item_3_1 ltem_3_2 Ttem_5_1 Item_S_2 Nem_6_1 Item_6_2 Item_7_| lrem_7_2
/ORDER=ANALYSIS.

Frequency Table
Ttem_1_1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent s

Sctuju 19 633 633 633
Valid Sangat Setmju 11 36.7 36.7 109.0

_ Tousl 30 100.0 100.0
Keterangan:

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataanfitem 1-1 diperoleh sebanyak 19
responden (63,3%) menyatakan sctuju dan scbanyak 11 responden (36,7%) menyatakan sanget
setuju, Dengan demikian mayoritas responden menyatakan setuju pada pemyataan/item 1_1.

ftem_12

Frequency | Pereent | Valid Percent |  Cumulative

Percent
Sctuju 18 60.0 60.0 60.0
Valid  Sangat Setuju 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0




Ttem_ 2 1

Frequeney | Percent | Vulid Pervent | Cumolative
Percent
Sctuju 17 56,7 56,7 56.7
Valid ~ Sangat Setuju 13 433 433 100.0
Total 30 100 100.0
Item 2 2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Setuju 18 60.0 60.0 60.0
Valid Sangat Setuju 12 40.0 40.0 1000
Total - 30 160.¢ 100.0
Ttem_3_1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Setuju 19 63.3 63,3 633
Valid  Sangat Setuju 1 36.7 36.7 100.0
Total 30 10,0 100.0
Ttem_ 32
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Setuju 15 50.0 50.0 50.0
Valid  Sangat Sctuju 15 500 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0




em 41

Frequency | Percent | Valid Percent | Comulative
1 Percem
Setuju 22 733 733 733
Valid  Sangat Sctuju 8 26.7 267 100.0
Total 30 16610 100.0
Item_4_2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tidak Setuju 2 6.7 6.7 6.7
i Setuju 19 633 63.3 70.0
Sangat Sctuju 9 300 30.0 1009
Total 3G 100.0 100.0
Ttem_§ 1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tidak Sctuju 1 33 33 i3
Seluju 20 66.7 66.7 70.0
Valid
Sangat Setuju 9 30,0 300 100.0
Total 30 100,0 100.0
Iem 5.2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tidak Sctuju 2 6.7 6.7 6.7
Vakia Setuju 21 0.0 70.0 76.7
Sangat Setuju 7 233 233 100.0
Total 30 100.0 100.0

ltem_6_|




Frequency [ Pereent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Ticlak Sctuju k) 1.0 10.0 1.0
Setuju 17 56.7 56.7 66.7
Valid
Sangat Setuju 10 333 333 100.0
Total 30 1000 100.0
Item_6_2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tidak Setuju k) 100 10.0 10.0
Sctuju i 60.0 60.0 700
Valid
Sangat Setuju 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Ttem_7_1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Pereent
Tidzk Sctuju 2 6.7 6.7 6.7
Setuju 20 667 66.7 33
Valid
Sangat Sctuju 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item_7 2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tidak Setuju 4 13.3 13.3 133
Setuju 21 0.0 70.0 8313
Vahd
Sangat Sctuju 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0




JAWARBAN PER ITEM VARIABEL KEPUASAN PENUMPANG

FREQUENCIES VARIABLES=ltem | | flem_1_2 llem 2 | ltem 2 2 tem_3_| [tem 3 2
ftem_4_1 hem 4 2 hem_5_1 ltem 5 2 !

ORDER=ANALYSIS.

Frequency Table

Item_1_1
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
Tidak Sctuju & 20,0 20.0 20.0
Setuju 15 50.0 50.0 70.0 .
Valid
Sangat Setuju 9 30.0 30.0 160.0
Total 30 100.0 100.0
Item 1 2
Frequency | Percent | Valid Percenty Cumulative
Percent
Tidak Setuju 6 20.0 . 20,0 200
Setuju 15 500 50.0 700
Vnlid
Sangat Setuju 9 300 30,0 100.0
Total Kl 100.0 100.0




Item_2 |

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Pervemt
Sangat Tidak Setuju 3 10,0 10.0 10.0
Tidak Sctuju 6 200 20,0 30.0
Valid  Setuju 14 46.7 46.7 76.7
Sangat Sctuin 7 233 233 100.0
Total 30 100.0 100.0
Item 2 2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Sangat Tidzk Setuju 3 10.0 10.0 10.0
Tidak Setuje S 16.7 16,7 26.7
valid Setuju 16 133 333 50.0
- Sangat Sefuju 12 40.0 40.0 106.0
Totat 30 100.0 100.0
Ttem_3 1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Pereent
Sangat Tidak Sctuju 2 6.7 6.7 6.7
Tidak Setuju 5 16.7 16,7 233
Valid  Setuju 13 4313 433 66.7
Sangat Setuju 10 333 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Ttem_3_2




Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Sangat Tidak Setuju ] 33 33 33

Tidak Sctuju 7 2313 233 26.7
Valid  Setuju 8 26,7 26.7 53.3

Sangat Setuju 14 40.7 46,7 100.0

Total a0 100.0 0.0

Item_4_1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Sangat Tidak Setuju I 33 33 33

Tidak Setuju 4 133 133 16.7
Valid Scwju 10 333 333 50.0

Sangat Setuju i5 50.0| 500 100.0

" Total 30 190.0 100.6
Ttem_4_2
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

Tidak Setuju 5 16.7 16,7 16.7
vilid Setuju 9 30.0 30.0 46.7

Sangat Setuju 16 513 533 100.0

Total 30 100.0 100.0

Item_5_1
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent




Tilak Setuju 7 233 233 233

Sctuju 10 333 333 6.7
Valid

Sangat Setuju 13 43.3 43.3 100.0

Total in 1ML [LIX{}

Item_5_2
Frequency | Percent [Valid Percent] Cumulalive
Percent

Tidak Setuju 7 233 233 233

Setuju 9 300 300 533
Valid

Sangat Sctuju 14 46.7 46.7 100.0

Total 30 160.0 100.0
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