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MOTTO  

 

Motto : 

Orang-orang hebat dibidang apapun bukan baru bekerja karena mereka terinspirasi, 

namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. Mereka tidak 

menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi.   

(Ernest Newman) 
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ABSTRAK 

Dalam dunia kepariwisata, membangun suatu informasi yang berkualitas 
merupakan suatu hal yang perlu diperhatikan karna menyangkut pengambilan 
keputusan bagi para pengunjung atau wisatawan. Kualitas informasi ini akan diolah 
dengan suatu sistim informasi kemudian menciptakan hasil / output yang berguna 
bagi orang yang membutuhkan informasi untuk melakukan perjalanan wisata. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan kualitas 
informasi (variabel independen) terhadap tingkat kunjungan wisatawan (variabel 
dependen) . Dengan menggunakan metode pendekatan kuntitatif, data akan diolah 
dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 16.0, angket akan dilakukan beberapa 
analisis seperti uji kualitas data (validitas dan reliabilitas), regresi linier berganda, 
uji F, uji determinasi (R2) dan uji t. 

Hasil penelitian ini didasarkan pada data yang diperoleh dari responden 
secara simultan nilai hasil olah data F hitung = 12.095 > F tabel = 2.79 dengan taraf 
signifikansinya lebih kecil dari α = 0.05, yaitu 0.000. Hal ini dapat disimpulkan 
bahwa terdapat pengaruh secara bersama sama yang signifikan antara dimensi 
keakuratan, kelengkapan, dan ketepatan waktu terhadap tingkat kunjungan 
wisatawan. Sedangkan, secara parsial menunjukkan bahwa faktor yang memiliki 
dimensi X1(keakuratan), X2(kelengkapan), dan X3(ketepatan waktu)  dengan hasil 
nilai olah data yaitu nilai t hitung pada variabel X1(keakurtan) sebesar 3.600 > 
2.011, lebih besar dari t tabel. Nilai signifikan X1 sebesar 0.001 lebih kecil dari α = 
0.05, sehingga bisa disimpulkan bahwa keakuratan berpengaruh secara signifikan 
terhadap minat kunjungan wisatawan. Nilai t hitung pada variabel X2(kelengkapan) 
sebesar 0.686 < 2.011, lebih besar dari t tabel. Nilai signifikan X2 sebesar 0.496 
lebih besar dari α = 0.05, sehingga bisa disimpulkan bahwa kelengkapan tidak 
berpengaruh secara signifikan terhadap minat kunjungan wisatawan. Nilai t hitung 
pada variabel X3(ketepatan waktu) sebesar -0.190 < 2.011 lebih besar dari t tabel. 
Nilai signifikan X3 sebesar 0.850 lebih besar dari α = 0.05, sehingga bisa 
disimpulkan bahwa ketepatan waktu tidak mempengaruhi minat kunjungan 
wisatawan. Dengan demikian dapan di simpulkan dari ketiga variabel independen 
(keakuratan, kelengkapan, dan ketepatan waktu) yang  memiliki pengaruh positif 
serta signifikan terhadap tingkat kunjungan wisatawan adalah kekakuratan (X1) 
karna dapat di buktukan t hitung > t tabel (3.600 > 2.011) nilai signifikan lebih kecil 
dari 0.05 > 0.001. Selanjutnya hasil Adjusted R Square sebesar 0.405 yang artinya 
besar pengaruh dimensi keakuratan, kelengkapan, dan ketepatan waktu sebesar 40.5 
%, dan sisanya 59.5 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kepariwisataan merupakan salah satu dari sekian banyak gejala atau peristiwa yang 

terjadi dimuka bumi yang timbul dari aktifitas manusia untuk memenuhi 

kebutuhannya, yaitu kebutuhan untuk memenuhi kesenangan hati, karena 

kegiatannya banyak mendatangkan keuntungan pada daerah atau negara yang 

berusaha mengembangkan kegiatan pariwisata ini. 

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor andalan kegiatan perekonomian 

yang berorientasi pada perluasan lapangan kerja dan kesempatan kerja. Sejalan 

dengan usaha pemerintah dalam mencapai sasaran pembangunan. Pengembangan 

sektor pariwisata saat ini mendapat perhatian serius karena pembangunan 

kepariwisataan mempunyai dampak positif terhadap pembangunan manusia 

seutuhnya. Selain untuk menciptakan lapangan kerja, pembangunan pariwisata 

mampu menggalakkan kegiatan ekonomi lainnya, termasuk pendapatan daerah dan 

negara serta penerimaan devisa. 

Pengembangan pariwisata nusantara dilaksanakan sejalan dengan upaya memupuk 

rasa cinta tanah air dan bangsa, serta menanamkan jiwa, semangat dan nilai-nilai 

luhur bangsa dalam rangka lebih memperkokoh persatuan dan kesatuan nasional, 

terutama dalam bentuk penggalakkan pariwisata remaja dan pemuda dengan lebih 

meningkatkan kemudahan dalam memperoleh pelayanan kepariwisataan. Daya 

tarik Indonesia sebagai negara tujuan wisata



2 
 

 
 

mancanegara perlu ditingkatkan melalu upaya pemeliharaan benda dan 

khasanah bersejarah yang menggambarkan ketinggian budaya dan kebesaran 

bangsa, serta didukung dengan promosi memikat. 

Dalam mengembangkan suatu daerah tujuan wisata harus memperhatikan 

berbagai faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keberadaan suatu daerah 

tujuan wisata. Menurut Undang-undang Repoblik Indonesia Nomor 10 Tahun 

2009 tentang kepariwisataan, terutama bab 1 pasal 1 ayat 6 Daerah tujuan 

pariwisata yang selanjudnya disebut Destinasi Pariwisata adalah kawasan 

geografis yang berada dalam satu atau lebih wilayah administratif yang di 

dalamnya terdapat daya tarik wisata, fasilitas umum, fasilitas pariwisata, 

aksesibilitas, serta masyarakat yang salaing terkait dan melengkapi terwujudnya 

kepariwisataan. Salah satunya adalah Nusa Tenggara Timur (NTT) Kabupaten 

Manggarai Barat yang memiliki berbagai macam obyek wisata yang menarik 

pada Taman Nasionala Komodo, salah satunya adalah objek wisata di Pulau 

Rinca antara lain: Loh Buaya, Pulau Kalong, Pulau Pempeng, Pulau Kambing 

dan sebagainya. Dengan melihat berbagai macam objek wisata yang memiliki 

pesona masing-masing baik pesona alam maupun pesona budaya tentunya dapat 

dijadikan modal untuk lebih mengembangkan wilayah ini sebagai daerah tujuan 

pariwisata. Oleh karena itu penyediaan data informasi yang akurat tentang 

kondisi objek wisata di Pulau Rinca sangat diperlukan. 

Penyajian  informasi yang akurat yang terkait dengan objek wisata yang 

ada pada Pulau Rinca oleh Guide sangat diperlukan untuk dijadikan pedoman 

bagi wisatawan yang akan berkunjung. Salah satu penanganan informasi 
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pariwisata itu adalah melalui penayangan dalam bentuk data atau informasi yang 

dikaitkan dengan kondisi geografis suatu wilayah. Sistem ini sering dikenal 

sebagai Sistem Informasi Geografis (SIG) atau “Geographic Information System 

(GIS)”. Manfaat dari penangana informasi wisata Pulau Rinca tersebut dapat 

menjadi daya tarik bagi para wisatawan untuk mengunjungi objek-objek wisata 

yang ada. Melalui penyajian informasi wisata tersebut dapat pula dilakukan 

berbagai macam analisis wilayah potensi pariwisata berupa tampilan wilayah 

yang memiliki potensi-potensi wisata yang berbeda sehingga dapat 

dikembangkan menjadi objek wisata yang banyak menarik para wisatawan. 

Penyajian informasi di Pulau Rinca oleh Guide pada saat ini masih 

memerlukan pengembangan, hal ini dikarenakan informasi tentang objek wisata 

tersebut masih kurang. Pulau Rinca dengan lebih kurang  4 objek wisata yang 

memiliki pesona alam yang menarik masing-masing, tentunya dapat dijadikan 

modal untuk lebih mengembangkan wilayah ini sebagai daerah tujuan 

pariwisata. Penyajian informasi yang akurat yang terkait dengan keberadaan 

suatu daerah tujuan wisata disuatu wilayah sangat diperlukan untuk dijadikan 

pedoman bagi wisatawan yang akan berkunjung. Untuk mengatasi permasalahan 

ini, akan dibangun sebuah sistem informasi yang terkait dengan keberadaan 

objek-objek wisata di Pulau Rinca dalam bentuk lebih menarik. Dengan 

penyajian data yang seperti ini diharapkan akan lebih banyak para wisatawan 

yang tertarik untuk berkunjung ke Pulau Rinca. Maka penulis merasa tertarik 

untuk mengambil judul “ Pengaruh Kualitas Informasi Guide Terhadap Tingkat 

Kunjungan Wisatawan di Pulau Rinca, Taman Nasional Komodo NTT?” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat disusun rumusan masalah 

adalah sebagai berikut : 

Apakah ada Pengaruh Kualitas Informasi Guide Terhadap Tingkat  

Kunjungan Wisatawan di Pulau Rinca, Taman Nasional Komodo NTT? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang di peroleh oleh penulis maka adapun 

batasan masalah dalam penelitian ini  lebih menitik beratkan  pada Pengaruh 

Kualitas Informasi Guide Terhadap Tingkat Kunjungan Wisatawan di Pulau 

Rinca, Taman Nasional Komodo  NTT. (Studi Kasus di Objek Loh Buaya Pulau 

Rinca) 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian tersebut sesuai dengan rumusan masalah di atas 

adalah sbb: untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kualitas Informasih Guide 

Terhadap Tingkat Kunjungan Wisatawan di Pulau Rinca, Taman Nasional 

Komodo NTT. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapula manfaat yang dapat di peroleh dalam penelitian ini adalah 

sbb: 

1. Manfaat untuk STP AMPTA Yogyakarta 

Sebagai acuan dan refrensi pada penelitian sejenis yang akan di lakukan 

di masa yang akan datang dari kalangan Mahasiswa 

2. Manfaat untuk Dinas Pariwisata Manggarai Barat 
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sebagai referensi untuk informasi  wisata yang ada di Objek Wisata 

Pulau Rinca (Loh Buaya) Taman Nasional Komodo NTT 

3. Manfaat untuk Penulis 

Untuk menambah wawasan penulis tentang Pengaruh Kualitas 

Informasi Guide Terhadap Tingkat Kunjungan Wisatawan di Pulau 

Rinca (Loh Buaya), Taman Nasional Komodo NTT
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