BAB V
KESIMPULAN

Peneliti ini meneliti tentang pengaruh kualitas informasi guide
terhadap tingkat kunjungan wisatawan di Pulau Rinca, Taman Nasional
Komodo, dengan variabel bebas (independen) adalah kualitas informasi,
sedangkan untuk variabel terikat (dependen) adalah tingkat kunjungan
wisatawan di Pulau Rinca, Taman Nasional Komodo. Dalam penelitian ini
mengunakan analisi regresi linear berganda bantuan program spss versi
16.0 for windows. Data sampel pengamatan yang digunakan sebanyak 50
koesioner.

Berdasarkan hasil peneliti yang sudah digunakan sesuai dengan data-
data yang telah dikumpulkan dan diolah, maka peneliti menarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan Uji F menunjukan bahwa variabel keakuratan,
kelengkapan, dan ketepatan waktu secara simultan atau keseluruhan
mempengaruhi dan signifikan terhadap tingkat kunjungan wisatawan di
Pulau Rinca, Taman Nasional Komodo. Hal ini dapat dibuktikan
dengan melihat tingkat signifikan tabel anova sebesar 0,000 < 0,05,
dengan demikian Ho: ditolak. Dan berdasarkan Uji Determinasi R?
diketahui bahwa adjusted R squere menunjukkan hasil sebesar 0,405
atau 40,5 % artinya besarnya pengaruh variabel independend (variabel
X) tehadap (variabel Y) adalah 40,5 % sedangkan sisanya 59,5 %

dipengaruhi oleh faktotor lain.
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2. berdasarkan hasil Uji t, menunjukkan bahwa variabel yang
paling berpengaruh terhadapa tingkat kunjungan di Pulau Rinca, Taman
Nasiona Komodo adalah keakuratan. Hal ini dapat dibuktikan dengan
melihat angka signifikan sebesar 0.001 kurang dari 0.05 (0.01 < 0.05)
dan di perkuat dengan thiung Sebesar 3.600 dan berdasarkan ttapel Sebesar
2,011 oleh karna itu thiung > taber maka dapat di simpulkan bahwa Ho
ditolak, yang berarti variabel keakuratan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap tingkat kunjungan wisatawan.



SARAN

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian, maka peneliti
memeiliki beberapa saran untuk meningkatkan kunjungan wisatawan
diantaranya sebagai berikut :

1. Perlu adanya peningkatan aspek kelengkapan yang memadai dalam
melakukan pemanduan tracking, seperti tongkat cabang pengaman
pemandu (stick) perlu diperbanyak supaya dapat digunakan oleh
wisatawan di saat tracking, supaya memberikan rasa nyaman dan
keamanan kepada diri wisatawan disaat tracking.

2. Disiplin waktu sangat penting selama pemanduan karna salah satu
faktor kepuasan wisatawan tracking adalah  waktu bagaimana
memanfaatkan sebaik-baiknya waktu demi kenyamanan dan kepuasan
wisatwan.

2. Kualitas informasi merupakan salah satu faktor penting dalam
membangun sistim informasi manajemen yang handal dalam
mengambil keputusan, oleh karna itu kualitas informasi perlu di
tingkatkan dan dikembangkan beserta sistim informasinya di
Kecematan Komodo. Terutama mengenai Taman Nasional Komodo.
a. Ditingkatkan promosi baik Nasional maupun Global
b. Penambahan papan informasi di setiap jalur tracking mulai dari

jalur pendek (short), sedang (medium), dan jalur panjang (long)
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c. dan menambah papan informasi menggunakan bahasa Nasional dan
bahasa Internasional dalam artian penjelasan singkat dari setiap spot
point yang ada di obyek wisatwa Pulau Rinca (Loh Buaya). Dengan
tujuan menambah informasi buat wisatawan yang ingin mengambil

gambar atau dokumentasi.
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KUESONER PENELITIAN

Peneliti > Isman

Nim : 416200153

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata (UPW)

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Pariwisata (STP) AMPTA Yogyakarta

Kepada Responden yang terhormat,

Kuesoner ini digunakan sebagai bahan peneliti mengenai “ PENGARUH KUALITAS
INFORMASI GUIDE TERHADAP TINGKAT KUNJUNGAN WISATAWAN DI
PULAU RINCA, TAMAN NASIONAL KOMODO NTT”. Membutuhkan bantuan
Bapak/lbu, Saudara/i untuk mengisi kuesoner ini. Atas bantuan dan kerjasamanya saya

ucapkan terima kasih.

Data Responden

1. Nama Responden
2. Umur
3. Gender

4. Status : sudah menikah/belum menikah

Petunjuk pegisian kuesoner

Berilah tanda chek (v) pada kolom yang tersedia sesui dengan jawaban

menurut pendapat anda.

Keterangan :

Sangat Setuju (SS): 4

Setuju (S) :3



Tidak Setuju (TS): 2

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

No Kualitas Informasi (X) SS TS | STS
Keakurata

1. | Informasi yang disampaikan oleh Guide pulau Rinca (loh
buaya) sangat mudah di mengerti

2. | Informasi yang disampaikan oleh Guide pulau Rinca (loh
buaya) sesuai dengan keiginan wisatawan

3. | Dalam menyampaikan informasi Guide pualu Rinca (loh
buaya) memberikan sikap yang baik dan ramah

Kelengkapan

4. | Guide pulau Rinca (loh buaya) telah memiliki standar
keamanan yang memadai dalam melakukan tracking

5 Informasi Guide pulau Rinca (loh buaya) Telah memiliki
sarana yang lengkap

6. | Untuk membantu kenyamanan tamu, Guide memiliki fasilitas
dan sarana yang lengkap untuk melakukan tracking

Ketepatan Waktu

7. | Guide selalu profesional dalam memberikan informasi pada
wisatawan

8. | Pelayanan informasi Guide kepada wisatawan diberikan mulai
dari awal sampai berakhirnya kegiatan wisata

9. | Guide selalu menjaga kepuasan wisatawan.




No

Tingkat Kunjungan Wisatawan (Y)

SS

TS

STS

Kualitas Informasi Guide di Pulau Rinca (Loh Buaya) Taman
nasional Komodo NTT dapat Meningkatkan Kunjungan

Wisatawan.

2. | Pengetahuan dan Ketrampilan yang dimiliki oleh Guide di
Pulau Rinca dapat Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.

3. | Menjaga rasa aman dan kenyamanan pada Wisatawan yang
diberikan oleh Guide menambah pengetahuan dan
meningkatkan kunjungan Wisatawan

4. | Perhatian penuh, komunikasi yang baik, dan memahami

kebutuhan Wisatawan yang diberikan oleh Guide dapat

meningkatkan kunjungan Wisatawan.




KUESIONER

Research > Isman

Nim : 416200153

Study . D IV Travel Bisnis Manajement
University : STP AMPTA Yogyakarta

T0 Responden,

This Questioner Will Use To Completly The Data Of Research About “ Effect Of Guide
Informtion Quality To Visitor Increase At Rinca Island, Komodo National Park East
Nusa Tenggara” need your help to fill this quesioner. For your helping i say thank you very
much.

Responden Data :

Name

Age

Gender

Occupation

Nationality

instruction to fill the quesioner

please give checklist Symbol (v') at the coloum based on your answer

information ;
Verry Agree 4
Agree 3
Enough Agree :2
Disagree 1
No VA| A |EA| D

INFORMATION QUALITY (X)

ACCURATLY

1. | Guide give some information with clearly and easy to

understand with Tourist

2. | Guide give Complete information about Komodo National

Park about what tourist wants




3. | Guide give some information with good attitude and

hospitality

COMPLETELY
1. | Guide has good security system when tracking
2. | Tourisme information at Rinca Island has complete facilities
3. | Guide has complete facilities when tracking
TIME ACCURATE

1. | Guide always professional when give information to tourist
2. | Guide has good service to tourist
3. | Guide always keep tourist satisfied
No INCREASE TOURIST VISIT (Y)

Guide information quality at Rinca Island able increase tourist
1.

visit
2. | Guide knowlage and skill able increase tourist visit
3. | Guide keep tourist plesent able increase tourist visit




Good comunication, and understand tourist need able increase

tourist visit




Gambar Responden Taman Nasional Komodo
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Gambar : Pintu Masuk Pulau Rinca Taman Nasional Komodo BTK




Gambar : Bersama Responden Di Pulau Rinca TNK

Gamambar : Pemanduan Wisata Oleh Lokal Guide Di Pulau Rinca, TNK



Gambar : Responden




Gambar :Pemandu Lokal (Guide)

Gambar : Papan Informasi TNK Gambar : Map Informasi Tracking

Informasi Pulau Rinca, Taman Nasional Komodo.






DATA QUESIONER

DETERMINIOLOGI KUALITAS INFORMASI TINGKAT KUNJUNGAN
NO| NAMA |UMUR|GENDER|PEKERJAAN| ASAL |KEAKURATAN |KELENGKAPAN|[TEPAT WAKTU|  WISATAWAN
Q2] Q3|01 Q] Q3|01 Q2]Q3|QL] Q]| Q3| Q4

1 Rva 16 Pelajar Indonesia 4
2 Itery W 44 PNS Indonesia

3 Tani 32 PNS Indonesia

4 Surya 41 PNS Indonesia

5 Dehu 51 PNS Indonesia

6 | Tommy 32 Swasta Indonesia

7 Jenena 40 IRT Indonesia

8 Irma 30 Swasta Indonesia

9 | AstyDohu | 29 Swasta Indonesia

10 Edy 35 Wirasawasta | Indonesia

11 David 29 Accounting | Indonesia

12 Ashuri 18 Pelajar Indonesia

13 | Sembahulun| 17 Indonesia

14 |  Hakim 17 Pelajar Indonesia

15| Arrosyid 18 Indonesia

16| EifandraS | 17 Pelajar Indonesia

17| LubabHud | 18 Pelajar Indonesia

18 |  Chamid 19 Pelajar Indonesia

19 | PonsianusS | 41 Wirasawasta | Indonesia

20 | Waneukem | 49 Swasta Indonesia

21 Dian 32 Consultan | Indonesia

22| PatCarey | 49 Nurse USA

23 | Julie Broad | 48 Manager USA

24 |  Anskeg 27 USA

25 | Deeksua Buat| 27 USA

26 Kyle 38 Consultant USA

27 Javed 32 Engineer USA

28 Kyle 29 Pilot Australia

29 Pere 30 Cabin Crew | Australia

30 | Jack Brittan | 25 Writer Australia
31 | Tina Baldwin| 58 Librarian | Australia
32| Phriton 69 Retired Australia
33 Jillial 26 Houger Australia
34 Denis 44 Diplomat Russia
35| Yaroslov 14 Student Russia
36 Fillipp 14 Student Russia
37 Kate 40 Admenostratien]  Russia
38 Gregor 20 Medical Assistar] Germane
39 | Fortenbacher| 23 Student Germane
40 Rina 37 Marketing | Germane
41| Mohan 27 Employee Indian
42 | Wanevkem | 60 Tachniacel | Franch
43 Curt 28 Diretor British
44 Bartu 26 Bretuh
45 | Enggina 29 Enginger Duteh
46 Mason 38 Busemen Duteh
47 |  Schutte 33 Sales Duteh
48 |  Fisscher 33 Sales Duteh
49|  Koppe 30 Consultant Duteh
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HASIL SPSS 16.0

HASIL SPSS FOR WINDOWS 16.0

Tabel : 4.3
Umur Responden
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid 10-20 11 22.0 22.0 22.0|
21-30 15 30.0 30.0 52.0]
31-40 13 26.0 26.0 78.0]
41-50 7 14.0 14.0 92.0]
51-60 3 6.0 6.0 98.0]
>61 1 2.0 2.0 100.0}
Total 50 100.0 100.0
Tabel : 4.
Profil Wisatawan Berdasarkan Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid laki_laki 24 48.0 48.0 48.0]
Perempuan 26 52.0 52.0 100.0]
Total 50 100.0 100.0

Tabel : 4.5



Pekerjan Wisatawan

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Pelajar 9 18.0 18.0 18.0}
Pns 4 8.0 8.0 26.0]
Swasta 29 58.0 58.0 84.0}
Wirasawsta 2 4.0 4.0 88.0
Irt 1 2.0 2.0 90.0}
Lainya 5 10.0 10.0 100.0j
Total 50, 100.0 100.0
Tabel : 4.6
Asal Negara
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid Indonesia 21 42.0 42.0 42.0
Mancanegara 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Tabel : 4.7
Uji validitas
No Item Pernyataan "hitung "tabel Keterangan
1 X.1 .7196 0,279 Valid
2 X.2 .607 0,279 Valid
3 X.3 .828 0,279 Valid
4 X.4 749 0,279 Valid
5 X.5 .796 0,279 Valid
6 X.6 125 0,279 Valid
7 X7 .882 0,279 Valid




8 X.8 .854 0,279 Valid

9 X.9 .827 0,279 Valid

10 X.10 .648 0,279 Valid

11 X.11 .664 0,279 Valid

12 X.12 .699 0,279 Valid

13 X.13 .540 0,279 Valid

Tabel : 4.8
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.923 13
Tabel : 4.9
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
‘(Constant) 4.783 1.707 2.802| .007
KEAKURATAN .839 .233 .621| 3.600[ .001
KELENGKAPAN .105 153 .130 .686] .496
KETEPATANWAKT
-.045 237 -.046] -.190| .850

U

a. Dependent Variable: Tingkat Kunungan

Tabel : 4.10




ANOVAP

Sum of
Model Squares Df | Mean Square F Sig.
1 Regression 52.598 3 17.533| 12.095|.000%
Residual 66.682 46 1.450
Total 119.280 49
a. Predictors: (Constant), AKURATAN1,KELENGKAPAN2, KETEPATAN
WAKTU3
b. Dependent Variable: TINGKAT KUNJUNGAN
Sumber Data Primer Juni 2018
Tabel : 4.11
Model Summary
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .6642 441 405 1.204

a. Predictors: (Constant), Keakuratan, Kelengkapan, Ketepatanwaktux3,

b. Dependent variabel : TINGKAT KUNJUNGAN

Sumber Data Primer Juni 2018
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