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ABSTRAK

Destinasi wisata HeHa Sky View merupakan destinasi wisata buatan yang
memiliki banyak daya tarik seperti beragam spot foto yang insatagramable,
restoran, serta berbagai hiburan lainnya. Sarana wisata merupakan salah satu
unsur penting pembentuk produk wisata yang memiliki peran sebagai penunjang
kemudahan dan kenyamanan untuk wisatawan terlebih pada masa pandemi Covid-
19, sarana penunjang protokol kesehatan menjadi salah satu unsur yang perlu
diperhatikan demi rasa aman dan nyaman pengunjung pada saat berkunjung.
Maka dari itu persepsi wisatawan terhadap sarana penunjang protokol kesehatan
terhadap keamanan dan kenyamanan berwisata di destinasi HeHa Ssky View perlu
diketahui untuk masukan kepada pelaku usaha dalam kebijakan penyedia sarana
dan wisatawan sebagai calon pengunjung berikutnya.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penentuan
informan dengan purposive sampling berjumlah satu orang yaitu pengelola HeHa
Sky View dan sampling insedental berjumlah lima puluh satu wisatawan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner,
dokumentasi dan studi pustaka. Uji keabsahan data pada penelitian ini
menggunakan triangulasi teknik dan triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukan bahwa sarana penunjang protokol kesehatan
yang disediakan HeHa Sky View mendapatkan respon positif, berdasarkan hasil
wawancara dan kuesioner respon wisatawan didominasi dengan wisatawan yang
menyatakan setuju dan sangat setuju dengan pernyataan mengenai Sarana
penunjang protokol kesehatan yang disediakan HeHa Sky View baik, memenuhi
syarat, sehingga wisatawan merasa aman dan nyaman berwsiata di masa pandemi
Covid-19. Namun hasil penelitian juga menunjukkan bahwa terdapat kendala
yang dialami wisatawan terkait adanya antrian yang panjang pada saat hendak
mencuci tangan di pintu masuk dan di loket pembelian tiket. Hal-hal ini dapat
dijadikan masukan untuk destinasi wisata HeHa Sky View sebaiknya dapat
menambah jumlah unit tempat cuci tangan dan area loket pembelian tiket agar
tidak terjadi antrian yang panjang sehingga wisatawan yang berkunjung dapat
selalu merasa aman dan nyaman.

Kata Kunci : Persepsi Wisatawan, Sarana Penunjang Protokol Kesehatan,
Keamanan dan Kenyamanan
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ABSTRACT

HeHa Sky View tourist destination is an artificial tourist destination that
has many attractions such as various instagramable photo spots, besides that
there are also restaurants as one of the attractions offered as well as various
other entertainments. Tourism facilities are one of the important elements
forming tourism products that have a role to support convenience and comfort for
tourists, especially during the Covid-19 pandemic, supporting health protocols is
one element that needs to be considered for the safety and comfort of visitors
when visiting. Therefore, tourists' perceptions of health protocol supporting
facilities for the safety and comfort of traveling at HeHa Ssky View destinations
need to be known for input to business actors in the policy of providing facilities
and tourists as potential visitors.

This study used descriptive qualitative method.  Determination of
informants by purposive sampling amounted to one person, namely the manager
of HeHa Sky View and incidental sampling amounted to fifty one tourists. Data
collection techniques used are observation, interviews, questionnaires,
documentation and literature study. Test the validity of the data in this study
using triangulation techniques and triangulation of sources.

The results showed that the health protocol supporting facilities provided
by HeHa Sky View received a positive response, based on resuls interview and
tourist response questionnaires were dominated by tourist who agree and strongly
agree with the statement regarding the means supporting health protocols provide
are good, meet conditions, so that tourist feel safe and comfortable traveling
during the pandemic Covid-19. However, the results of the study also show that
there are obstacles experienced by tourists related to the long queues when they
want to wash their hands at the entrance and at the ticket purchase counter.
These things can be used as input for tourist destinations HeHa Sky View should
be able to increase the number of hand washing units and ticket counter areas so
that there are no long queues so that tourists who visit can always feel safe and
comfortable.

Keywords: Tourist Perception, Health Protocol Supporting Facilities, Security
and Comfort.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan kegiatan yang dinamis yang di dalamnya
banyak melibatkan manusia serta menghidupkan berbagai bidang usaha.
Pariwisata di Indonesia diketahui memiliki potensi yang bagus sebagai
pendorong utama perekonomian negara maka dari itu sektor pariwisata
menjadi salah satu sumbangsih pada pertumbuhan ekonomi di Indonesia.
Pariwisata kerap kali dijadikan skala prioritas dalam segi perencanaan dan
pengembangan di berbagai negara salah satunya di Indonesia. Pariwisata
mendapatkan perhatian khusus dari pemerintah sebagai upaya menjadikan
pariwisata sebagai sektor yang dapat membawa Indonesia ke arah yang
lebih baik lagi. Ada banyak sekali jenis wisata yang dimiliki Indonesia,
diantaranya wisata alam, wisata edukasi, wisata sejarah, sampai wisata
buatan.

HeHa Sky View adalah salah satu destinasi wisata buatan yang
berada di Yogyakarta tepatnya di Kabupaten Gunung Kidul, letaknya tidak
jauh dari pusat kota, waktu yang dibutuhkan untuk menuju destinasi
wisata ini sekitar 40 menit dengan menggunakan kendaraan baik roda dua
atau roda empat.

HeHa Sky View memiliki berbagai daya tarik diantaranya restoran
dengan berbagai menu dan spot foto yang dijadikan area untuk

mengabadikan moment selama berkunjung. HeHa Sky View merupakan



salah satu destinasi wisata yang dibuka pada awal akhir tahun 2019
tepatnya pada 18 September 2019 HeHa Sky View melakukan Soft
Opening yang kemudian mendapatkan antusias cukup baik bagi para
pecintanya. Namun belum lama sejak destinasi wisata buatan itu berdiri
Indonesia menjadi salah satu negara yang terpapar virus baru yaitu Covid-
19.

Covid-19 merupakan suatu wabah penyakit yang melanda di
berbagai negara pada akhir tahun 2019, kemudian Indonesia termasuk ke
dalam salah satu negara yang terpapar wabah Covid-19 pada awal tahun
2020. Munculnya wabah penyakit berbahaya dan menular ini memberikan
dampak negatif pada berbagai industri salah satunya industri pariwisata
seperti yang diketahui bahwa pariwisata memiliki peran penting dalam
suatu negara. Selain itu adanya pandemi Covid-19 ini menyebabkan
gangguan pada mata rantai pasok global dalam negeri, volatilitas pasar
keuangan, guncangan permintaan konsumen dan terutama berdampak
negatif pada pelaku usaha di sektor pariwisata. Adanya pandemi Covid-19
berdampak terhadap perusahaan kecil, menengah, dan besar. Hal ini dapat
dilihat dari penutupan berbagai destinasi wisata yang kemudian
menjadikan jumlah kunjungan wisatawan menurun. Penurunan ini juga
terjadi karena adanya keengganan masyarakat lokal untuk melakukan
perjalanan karena takut terhadap virus Covid-19.

Berdasarkan laporan United Nations World Tourism

Organization (UNWTO) (2020) dalam Masbiran (2020) sampai periode



Juni 2020, diestimasi kedatangan wisatawan mancanegara (wisman)
menurun 93% atau kehilangan 440 juta kunjungan dibandingkan tahun
2019 dan USD460 juta pendapatan ekspor dari sektor pariwisata dan
menjadi periode terburuk dalam perkembangan  pariwisata global
sepanjang tahun.

Semenjak wabah Covid-19 ini muncul dan menyebar, seluruh
industri pariwisata di Indonesia ditutup sementara. Kemudian, karena
ditutupnya pariwisata di Indonesia membuat sosial ekonomi masyarakat
terganggu, terjadi penurunan bisnis pariwisata dan perjalanan, berdampak
pada usaha UMKM, terganggunya pendapatan, lapangan kerja, dan
hilangnya mata pencaharian. Padahal selama ini sektor pariwisata adalah
sektor yang dapat menyerap lebih dari jutaan pekerja (Sugihamretha,
2020: 192).

Pada pertengahan tahun 2020 pemerintah memutuskan untuk
membuka kembali berbagai sektor, salah satunya sektor pariwisata.
Pembukaan ini memunculkan istilah baru yaitu New Normal atau dengan
arti lain sebuah kebiasaan baru. Masa kebiasaan baru ini dapat dijalankan
dengan syarat harus memenuhi protokol kesehatan yang sudah ditetapkan,
dimana masyarakat diwajibkan memakai masker, menjaga jarak aman
minmal satu meter, rajin mencuci tangan dan menghindari kerumunan. Hal
tersebut juga berlaku untuk para pelaku usaha di sektor pariwisata yang

harus ikut serta mendukung adanya ketetapan yang sudah ditetapkan



pemerintah dengan cara menyediakan sarana protokol kesehatan di tempat
wisata.

Menurut Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
perlindungan konsumen pasal 2 terdapat asas-asas perundang-undangan
yang terdiri dari asas manfaat, keadilan, keseimbangan, keamanan dan
keselamatan konsumen. Selanjutnya pada pasal 4 disebutkan bahwa
konsumen memiliki hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan
dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa.

Sarana wisata merupakan salah satu unsur penting pembentuk
produk wisata yang memiliki peran sebagai penunjang kemudahan dan
kenyamanan untuk wisatawan. Persoalan sarana menjadi penting bagi
wisatawan mengingat mereka berpergian jauh untuk mendapatkan
pengalaman berbeda, terlebih pada keadaan pandemi Covid-19, sarana
menjadi salah satu unsur yang perlu diperhatikan demi rasa keamanan dan
kenyamanan pengunjung pada saat berkunjung di masa pandemi ini.
Selain itu, dengan mendukung keputusan pemerintah terhadap syarat dan
ketentuan dalam menjalani pariwisata di era New Normal setiap destinasi
wisata harus memiliki fasilitas atau sarana umum yang digunakan untuk
memutus rantai penyebaran virus Covid-19. Untuk itu persepsi wisatawan
terhadap sarana penunjang protokol kesehatan terhadap keamanan dan
kenyamanan berwisata di destinasi HeHa Sky View perlu diketahui sebagai
masukan untuk pelaku usaha dalam kebijakan penyedia sarana dan

wisatawan sebagai calon pengunjung selanjutnya.



B. Fokus Masalah

Berdasarkan pada uraian tersebut di atas, agar penelitian dapat
dilakukan secara mendalam dan tidak melebar maka fokus masalah yang

penulis tentukan yaitu:

1. Identifikasi sarana penunjang protokol kesehatan apa saja yang
terdapat di destinasi wisata HeHa Sky View
2. ldentifikasi bagaimana persepsi wisatawan terhadap sarana penunjang
protokol kesehatan terhadap keamanan dan kenyamanan berwisata di
destinasi HeHa Sky View
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah diatas, tujuan dari
penelitian adalah:
1. Mengetahui sarana penunjang protokol kesehatan apa saja yang
terdapat di destinasi wisata HeHa Sky View
2. Mengetahui persepsi wisatawan terhadap sarana penunjang protokol
kesehatan terhadap keamanan dan kenyamanan berwisata di destinasi
HeHa Sky View
D. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
kepada:
1. Bagi Peneliti
Dapat memberikan ilmu dan pengetahuan baru khususnya

tentang Persepsi Wisatawan Terhadap Sarana Penunjang Protokol



Kesehatan terhadap keamanan dan kenyamanan berwisata di Destinasi
Wisata HeHa Sky View
2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta
Penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar
kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta menganai Persepsi Wisatawan
Terhadap Sarana Penunjang Protokol Kesehatan terhadap keamanan
dan kenyamanan berwisata di Destinasi Wisata HeHa Sky View.
3. Bagi Destinasi Wisata HeHa Sky View
Penelitian ini dapat dijadikan masukan dan pedoman dalam
kebijakan terhadap sarana penunjang protokol kesehatan di destinasi

wisata.
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