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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI DAN MOTIVASI WISATAWAN TERHADAP 

MINAT KUNJUNG ULANG DI PANTAI KUKUP TANJUNGSARI, 

KABUPATEN GUNUNGKIDUL 

Oleh: 

Muhammad Vicky Nurhidayah 

Sekolah Tinggi Pariwisata Ampta Yogyakarta 

2021 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh persepsi dan 

motivasi wisatawan terhadap minat kunjung ulang di Pantai Kukup. Pantai 

Kukup merupakan salah satu pantai yang berada di Desa Kemadang, 

Tanjungsari, Gunungkidul, tepatnya berada di sebelah timur Pantai Baron. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode asosiatif 

kausal dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Pada penelitian ini variabel 

yang dihubungkan yaitu variabel persepsi (X1), variabel motivasi (X2) 

terhadap keputusan kunjung ulang wisatawan di Pantai Kukup (Y). 

Pada penelitian ini penentuan sampel menggunakan metode 

purposive sampling dan jumlah respondennya 100 orang. Metode analisis 

data yang digunakan antara lain uji kelayakan variabel, analisis deskriptif, 

analisis regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t, uji F dan uji koefisien 

determinasi). Pengolahan data menggunakan software SPSS 21.0.  

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis, diperoleh hasil 

bahwa persepsi secara parsial memberikan pengaruh terhadap keputusan 

kunjung ulang wisatawan ke Pantai Kukup. Selanjutnya pada variabel X2 

yaitu motivasi, secara parsial terdapat pengaruh motivasi wisatawan 

terhadap keputusan kunjung ulang wisatawan ke Pantai Kukup. Kemudian 

persepsi (X1) dan motivasi (X2) secara bersama-sama memberikan 

pengaruh terhadap minat kunjung ulang wisatawan Pantai Kukup (Y). Hal 

ini dapat dilihat dari besarnya nilai Sig. 0,000<0,05 dan nilai F hitung 

adalah 47,206>F tabel (3,09). Besar pengaruh dari kedua variabel terhadap 

minat kunjung ulang dapat dijelaskan dengan besarnya koefisien 

determinasi yaitu sebesar 0,493. Hal tersebut menggambarkan bahwa 

motivasi dan persepsi memiliki pengaruh sebesar 49,3% terhadap keputusan 

berkunjung ulang wisatawan ke Pantai Kukup, sementara sisanya sebesar 

50,7% dipengaruhi oleh faktor yang lain yang berada diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Pantai Kukup, Persepsi, Motivasi, Wisatawan, Minat Kunjung 

Ulang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini, pariwisata menjadi salah satu sektor yang strategis 

untuk menambah devisa negara. Pariwisata kini telah menjadi kebutuhan 

bagi masyarakat di berbagai lapisan, sehingga dalam penangananya harus 

dilakukan dengan benar dan melibatkan berbagai pihak. Dengan adanya hal 

tersebut, perlu adanya perhatian terhadap pengelolaan di sektor ini.  

Salah satu daerah tujuan wisata yang banyak diminati adalah 

Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.  DIY dikenal sebagai kota pelajar, 

kota seni, kota wisata dan kota budaya yang terkenal dengan berbagai 

kearifan lokalnya. Daerah Istimewa Yogyakarta yang terbagi menjadi 5 

(lima) wilayah kabupaten antara lain Kabupaten Kulon Progo, Kabupaten 

Bantul, Kabupaten Sleman, Kabupaten Gunungkidul dan Kotamadya 

Yogyakarta. Banyak obyek-obyek wisata di Yogyakarta ini dan menjadikan 

daya tarik tersendiri bagi wisatawan untuk berkunjung. Salah satu daerah 

tujuan wisata pilihan di Daerah Istimewa Yogyakarta adalah Kabupaten 

Gunungkidul.  

Gunungkidul terletak di ujung tenggara kota Yogyakarta sejauh 39 

km. Kabupaten ini memiliki luas wilayah 1.485,36 km² atau 46,63 % dari 

luas wilayah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Wilayah Kabupaten 

Gunungkidul secara geografis berada pada 110º21´-110º50´ BT dan 7º46´-

8º09´ LS dan merupakan dataran tinggi yang berbukit-bikit serta berbatasan
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langsung sebelah barat dengan Kabupaten Sleman dan Kabupaten Bantul, 

sebelah utara dengan Kabupaten Klaten dan Kabupaten Sukoharjo, sebelah 

timur dengan Kabupaten Wonogiri dan sebelah selatan dengan Samudra 

Hindia (Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Kabupaten Gunungkidul, 2007). 

Kabupaten Gunungkidul dengan luas wilayah dan letak geografis yang telah 

dipaparkan mempunyai beragam potensi obyek wisata alam, salah satunya 

yaitu pantai. Kabupaten Gunungkidul mempunyai obyek wisata alam pantai 

sejumlah ± 46 pantai yang terbentang sejauh 70 km di wilayah selatan 

Kabupaten Gunungkidul mulai dari ujung barat sampai ujung timur, dan 

diantaranya adalah pantai-pantai yang terletak di Kecamatan Tanjungsari 

yang berjarak 23 km - 31 km atau sekitar ± 30 menit dari kota Wonosari 

Kabupaten Gunungkidul. 

Salah satu pantai unggulan di Gunungkidul adalah pantai Kukup. 

Pantai Kukup terletak di Desa Kemadang, Kecamatan Tanjungsari, 

Gunungkidul. Keberadaan kegiatan pariwisata di Pantai Kukup memberikan 

dampak bagi pembangunan daerah dan kehidupan masyarakat. Salah satu 

bentuk perkembangan suatu daerah ditentukan oleh potensi andalan dan 

unggulan yang dapat dijadikan sumber pendapatan asli daerah (PAD). 

Untuk mempertahankan hal tersebut, diperlukan strategi dalam upaya 

mengembangkan dan menarik minat kunjung bagi wisatawan. 

Dalam melakukan kunjungan ke suatu tempat wisata, keputusan 

berkunjung seorang wisatawan dipengaruhi oleh berbagai hal (Sari & 

Zuraida, 2019: 46). Adanya motif atau faktor yang mempengaruhi 
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keputusan wisatawan tersebut dapat dijadikan pedoman bagi pemerintah dan 

pelaku industri kepariwisataan untuk menentukan kebijakan yang berkaitan 

dengan pemenuhan keinginan dan kebutuhan wisatawan sehingga minat 

kunjungan meningkat. Perjalanan wisata nantinya akan menghasilkan suatu 

persepsi bagi wisatawan mengenai objek wisata yang dikunjunginya. 

Persepsi wisatawan adalah kesan yang diwujudkan dalam bentuk 

interpretasi dan sikap terhadap daya tarik pariwisata, fasilitas pariwisata, 

fasilitas umum, informasi pariwisata serta pelayanan yang diberikan kepada 

wisatawan selama berada di obyek wisata tersebut. Mengetahui dan 

mempelajari persepsi wisatawan terhadap objek daya tarik wisata 

merupakan hal yang penting dalam pengembangan dan pemasaran objek 

wisata (Wulandari dkk., 2019: 84) ). Dengan adanya hal tersebut, penting 

dalam mengetahui persepsi dan motivasi wisatawan. Dengan mengetahui 

kedua hal tersebut, nantinya akan diketahui langkah apa yang harus 

dilakukan agar menarik minat kunjungan, terutama minat kunjung ulang. 

Pengukuran minat kunjung ulang atau minat beli kembali penting untuk 

diukur untuk mengetahui keinginan pelanggan yang tetap setia/ 

meninggalkan suatu barang/ jasa (Zeithalm et al., 1996). 

Dengan adanya hal tersebut maka dilakukan penelitian mengenai 

“Pengaruh Persepsi dan Motivasi Wisatawan Terhadap Minat Kunjung 

Ulang Di Pantai Kukup, Tanjungsari, Kabupaten Gunungkidul.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi wisatawan berpengaruh terhadap keputusan kunjung 

ulang wisatawan ke Pantai Kukup? 

2. Apakah motivasi wisatawan berpengaruh terhadap keputusan kunjung 

ulang wisatawan ke Pantai Kukup? 

3. Apakah persepsi dan motivasi wisatawan berpengaruh terhadap keputusan 

kunjung ulang wisatawan ke Pantai Kukup? 

 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh persepsi dan motivasi 

wisatawan dalam kegiatan kunjung ulang di Pantai Kukup. Untuk 

menghindari ruang lingkup yang terlalu luas maka penelitian ini dibatasi 

hanya meneliti tentang persepsi wisatawan terhadap daya tarik wisata Pantai 

Kukup yang meliputi atraksi, amenitas, aksesbilitas dan pelayanan 

tambahan serta motivasi wisatawan yang melakukan kunjungan di Pantai 

Kukup. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui pengaruh persepsi terhadap keputusan wisatawan untuk 

berkunjung kembali ke Pantai Kukup. 
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2. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap keputusan wisatawan untuk 

berkunjung kembali ke Pantai Kukup. 

3. Mengetahui pengaruh persepsi dan motivasi terhadap keputusan wisatawan 

untuk berkunjung kembali ke Pantai Kukup. 

 

E. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi dan menambah ilmu 

pengetahuan mengenai pariwisata, terutama mengenai faktor-faktor 

pendorong persepsi dan motivasi wisatawan terhadap minat kunjung ulang 

di Pantai Kukup.  

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi kepada 

pemerintah maupun pengelola objek wisata dalam upaya perbaikan dan 

pengembangan pelayanan di Pantai Kukup yang mempengaruhi persepsi 

dan motivasi wisatawan dalam melakukan kunjungan ulang. 

 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN MOTTO 
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR  
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK 
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang 
	B. Rumusan Masalah
	C. Batasan Masalah 
	D. Tujuan Penelitian 
	E. Manfaat Penelitian 
	a. Manfaat Teoritis
	b. Manfaat Praktis



