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ABSTRAK

Salah satu kegiatan utama di perusahaan usaha jasa perjalanan wisata
adalah menjual produk paket wisata, yang mana didalam memasarkan produk
tersebut kepada konsumen dibutuhkan strategi marketing yang baik. Konsep
bauran pemasaran atau marketing mix ini menjadi salah satu kegiatan penting
untuk menunjang perkembangan sebuah bisnis usaha jasa. Konsep 5P yaitu
produk, harga, promosi, lingkungan fisik, dan proses. Konsep bauran pemasaran
ini diteliti pengaruhnya terhadap penjualan paket wisata di PT. Garuda Bintang
Wisata Jaya Kediri. Penelitian juga dilakukan untuk mengetahui konsep manakah
yang paling dominan berpengaruh terhadap penjualan paket wisata.

Dengan jumlah responden sebanyak 100 orang dengan menggunakan
metode penelitian kuantitatif. Analisis regeresi linier berganda yang digunakan uji
R2, uji F, dan uji T. Data dikumpulkan dengan kuesioner, observasi, dan
dokumentasi dari konsumen Garuda Wisata Tour serta data milik perusahaan.

Dan hasil penelitian ini adalah dari uji R? adalah 60,1% penjualan paket
wisata dijelaskan oleh bauran pemasaran dan sisanya dijelaskan oleh faktor lain.
Kemudian dari uji F, nilai f hitung = 30,814 dengan probabilitas 0,000 < 0,05.
Dari uji t, variabel proses memiliki nilai t hitung yaitu t = 4,609 dengan sig. 0,000
< 0,05, dan dapat disimpulkan bahwa dari uji F konsep 5P bauran pemasaran
secara bersama-sama berpengaruh terhadap penjualan paket wisata di PT.Garuda
Bintang Wisata Jaya Kediri sehingga Hol ditolak dan dari uji t, variabel proses
ternyata memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap penjualan paket wisata
di PT.Garuda Bintang Wisata Jaya Kediri sehingga Ho2 diterima

Kata kunci: Bauran Pemasaran, penjualan paket wisata

XV



ABSTRACT

One of the main activities in a travel business is to sell tour package
product, which is marketing the product to the costumer need a good strategy
of marketing. The concept of marketing mix become one of the good supporting
activities for the travel agent. 5P concept are product, price, promotion, physical
evidence, and process. Marketing mix concept will be examined that’s influence
about the sale of tour package in PT. Garuda Bintang Wisata Jaya Kediri. The
research also want to know which concept is the most dominant influence about
the sale of tour package.

The total respondents are 100 respondents with quantitative analysis of
data, multiple linear regression analysis used R?, uji F,and uji t. Data collected by
questionnaire, observation, documentation from Garuda Wisata Tour consumen
and data owned by the company.

And the result of the research are from uji R? is 60,1% sale of tour
packages explained by the marketing mix and more than that are explained by
another factor. And then from uji F, value of f hitung = 30,814 with probabilitas
0,000 < 0,05. From uji t, variable process has a value of t hitung = 4,609 with sig.
0,000 < 0,05, and it can be concluded from uji F that 5P of marketing mix
significantly influence the sale of tour package in PT. Garuda Bintang Wisata
Jaya Kediri so Hol is rejected and from uji t, variable process has more
significantly influence the sale of tour package product in PT. Garuda Bintang
Wisata Jaya Kediri so Ho2 was accepted

Keywords: Marketing Mix, sale of tour package.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sektor pariwisata memang saat ini sedang berkembang pesat di negara
Indonesia, dengan berbagai macam daya tarik dan destinasi wisata yang tersebar
luas di seluruh wilayah Indonesia, dan dengan didukung oleh sarana akomodasi,
transportasi yang sudah lengkap menjadikan Indonesia sebagai salah satu negara
tujuan pariwisata dunia.

Terlepas dari hal tersebut, industri pariwisata di Indonesia sebenarnya
sangat bergantung pada aktifitas dari Usaha Jasa Pariwisata. Salah satu contoh
yaitu usaha jasa perjalanan wisata, usaha jasa ini mempunyai peran utama dalam
mendatangkan calon wisatawan dan mampu berinteraksi langsung dengan calon
wisatawan serta mampu memberikan informasi kepada calon wisatawan untuk
mencapai tujuan yang diinginkan dari perjalanannya. Informasi yang diberikan
kepada calon wisatawan misalnya informasi tentang transportasi, hotel, rumah
makan, daya tarik wisata, dan dokumen perjalanan lainnya.

Salah satu Usaha Jasa Perjalanan Wisata yang memiliki produk lengkap
dan terus tumbuh dalam waktu yang relative singkat yaitu Biro Perjalanan
Wisata PT. Garuda Bintang Wisata Jaya yang terletak di Kabupaten Kediri
Provinsi Jawa Timur. Biro Perjalanan Wisata ini berdiri sejak bulan Oktober
tahun 2015 tetapi, sudah dapat menembus segmentasi pasar wisata yang ada di
Kediri dan kota terdekat lainnya. Produk utama yang dijual adalah paket wisata

dengan segmentasi pasar yaitu wisatawan dari rombongan mulai dari Instansi
1



Pemerintahan dan Swasta, Instansi Pendidikan, Rombongan Kelembagaan dan
serta rombongan pribadi atau individu. Paket yang dimiliki oleh biro perjalanan
wisata ini pada umumnya sama dengan paket yang dimiliki oleh biro perjalanan
wisata lain yang ada di Kabupaten Kediri. Paket tersebut seperti Study Banding
dan Excoursion, Kunjungan Industri, Paket Wisata Gathering dan Outbond,
Diklat, Paket Wisata Alam dan Budaya, Ziarah atau Religi, dan sebagainya.

Namun paket wisata di Garuda Wisata travel ini dihadirkan dengan
susuan itinerary yang thematic dan menarik serta sistematis sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan serta background dari konsumen. Garuda Wisata travel
juga mengedepankan kenyamanan konsumen yaitu dengan proses reservasi yang
mudah dan cepat serta dapat dijangkau selama 24 jam melalui sosial media
(aplikasi whatsapp), memiliki marketing yang tersebar di beberapa kawasan
Kabupaten Kediri dan kota besar lainnya seperti Jakarta, Daerah Istimewa
Yogyakarta, Solo, Madiun, Jember, Gresik dan Batam sehingga memiliki akses
yang lebih luas untuk menjangkau segmentasi pasar.

Selain itu, meeting point, end point dan, waktu keberangkatan dapat
disesuaikan dengan keinginan konsumen, beserta akomodasi yang sesuai dengan
permintaan dari konsumen. Dengan demikian harga dari sebuah paket wisata
dapat disesuaikan dengan kebutuhan wisatawan atau calon konsumen.

Dari produk yang dihadirkan tersebut dapat merubah konsumen Garuda
Wisata travel menjadi seorang pelanggan yang kemudian selalu mempercayakan
setiap event yang akan dilakukan dengan mempercayakannya kepada Garuda

Wisata travel secara berkelanjutan.



Kemudian, dengan didapatkan dari pemikiran yang dikemukakan
tersebut, peneliti tertarik untuk menganalisis tentang ”Analisis Pengaruh Bauran
Pemasaran Terhadap Penjualan Paket Wisata pada PT.Garuda Bintang Wisata

Jaya Kediri ”.

B. Rumusan Masalah

Dalam hal yang berhubungan dengan uraian tersebut, peneliti akan

melakukan penelitian terhadap beberapa permasalahan yaitu :

1. Apakah variabel bauran pemasaran (product, price, promotion,
physical evidence, process) tidak berpengaruh terhadap penjualan
paket wisata?

2. Diduga variabel Produk (product) berpengaruh paling dominan

terhadap penjualan paket wisata.

C. Batasan Masalah
Untuk menghindari permasalahan yang dibahas semakin meluas, maka
ruang lingkup permasalahan yang akan dibahas pada bauran pemasaran adalah
bauran pemasaran jasa ( marketing mix ) dengan konsep 5P ( product, price,
promotion, physical evidence, process ) untuk peningkatan penjualan pada

paket wisata PT.Garuda Bintang Wisata Jaya.



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah dan perumusan masalah, penelitian
ini bertujuan untuk beberapa hal yaitu :
1. Mengetahui apakah variabel bauran pemasaran tidak berpengaruh
terhadap penjualan paket wisata di PT.Garuda Bintang Wisata Jaya.
2. Mengetahui apakah variabel produk (product) lebih dominan
mempengaruhi penjualan paket wisata di PT.Garuda Bintang Wisata

Jaya.

E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak
yaitu manfaat bagi lembaga, instansi, maupun bagi penulis. Masing — masing
tersebut akan diuraikan sebagai berikut :
1. Bagi STP AMPTA Yogyakarta
Sebagai informasi yang berguna untuk masa yang akan datang berupa
penambahan ilmu untuk generasi berikutnya tentang pengaruh analisis
bauran pemasaran dengan konsep 5P.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai salah satu bahan masukan bagi Garuda Wisata yang berguna
untuk menambah pelayanan perusahaan dimasa yang akan datang, dan
berguna untuk mengetahui feed back dari konsumen Garuda Wisata

terhadap pelayanan yang diberikan selama ini.



3. Bagi Penulis
Sebagai sarana dalam menambah wawasan ilmu pengetahuan di
bidang usaha jasa perjalanan wisata yang akan dijadikan sebagai
acuan kerja di masa yang akan datang, dan digunakan untuk
mempraktekkan secara langsung teori yang sudah diberikan di bangku
perkuliahan apakah sesuai atau tidak dengan kenyataan yang terjadi di

lapangan.
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