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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengidentifikasi secara
optimal strategi pemasaran yang tepat untuk wisata edukatif Shaba Outbound
dalam upaya meningkatkan minat kunjungan wisatawan.Tipe penelitian ini
menggunakan metode diskriptif kualitatif. Objek penelitian ini yaitu berupa
menganalisa daya tarik edukasi yang ada dan menentukan strategi pemasaran
yang tepat dengan daya tarik yang ada tersebut, dan selanjutnya menentukan
promosi yang tepat untuk target pasar (targeting) di Shaba Outbound. Teori yang
digunakan mencakup tentang segmen pasar (Segmentation), target pasar
(targeting), memposisikan pasar (positioning) dan komunikasi
pemasaran/promosi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa daya tarik yang ada di Shaba
Outbound merupakan edukasi tentang alam. Daya tarik Shaba Outbound yang
bernilai edukasi alam tersebut berupa hamparan alam terbuka yang asri.
Berdasarkan daya tarik edukasi yang ada maka dalam menentukan strategi
pemasaran yang akan dilakukan dengan berdasarkan konsep segmen pasar
(segmentation), target pasar (targeting), dan memposisikan pasar (positioning).
Untuk promosi kepada target pasar yang sudah ditentukan yaitu menggunakan
konsep promosi dalam bentuk periklanan (advertising), promosi penjualan (sales
promotion), hubungan masyarakat (public relation), penjualan personal (personal
selling) dan pemasaran langsung (direct marketing) sebagai upaya menarik target
pasar tersebut agar minat kunjungan wisatawan meningkat. Motif menggunakan
strategi pemasaran bentuk promosi tersebut yaitu, keefektifan dalam membujuk
dan menyampaikan informasi tentang daya tarik secara langsung maupun tidak
langsung kepada konsumen atau target pasar.

Kata kunci: strategi pemasaran, wisata edukatif, Shaba Outbound.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor andalan yang dijadikan sebagai sumber
devisa negara. Di Indonesia sektor pariwisata telan menjadi komoditas yang
sangat penting dan sedang giat dikembangkan karena sektor ini telah
memberikan sumbangan yang cukup besar dalam perekonomian bangsa, yaitu
dalam upaya memberikan subsidi yang besar bagi kemajuan suatu daerah dan
meningkatkan kualitas kesejahteraan masyarakat.

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) adalah salah satu daerah yang
mempunyai keistimewaan tersendiri. DIY dipimpin oleh seorang Sultan dan
tanpa melalui pemilihan langsung dari masyarakat. Pada zaman dulu
berdirilah sebuah kerajaan di Daerah Istimewa Yogyakarta dan sampai
sekarang nilai sejarahnya masih terlihat dari banyaknya peninggalan kerajaan
di lingkungan istana raja dan di daerah-daerah sekitarnya. Peninggalan
tersebut dapat disaksikan di monumen-monumen atau museum peninggalan
sejarah.

Daerah Istimewa Yogyakarta (DI'Y) mempunyai beberapa predikat yang
sangat melekat. Hal itu ditandai dengan terkenalnya Yogyakarta sebagai Kota
Perjuangan, Kota Pelajar, Kota Budaya dan Kota Pariwisata. Pariwisata di
Yogyakarta sangatlah beragam. Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki empat

Kabupaten dan satu Kota, yaitu Kabupaten Bantul,Sleman, Kulonprogo,



Gunung Kidul dan Kota Yogyakarta. Masing-masing kabupaten dan kota
tersebut memiliki potensi pariwisata yang berbeda-beda.

Kota Yogyakarta merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang
terkenal di Indonesia dan mancanegara. Daerah yang penuh dengan nuansa
kebudayaan dan ramah tamah masyarakatnya ini menjadikan Kota
Yogyakarta benyak diminati wisatawan nusantara dan mancanegara. Setiap
tahun jumlah kunjungan wisatawan baik dalam negeri maupun mancanegara
yang datang ke Yogyakarta terus meningkat (Statistik Pariwisata jogja, 2017:
Xiv).

Ada berbagai jenis wisata, salah satunya ialah wisata minat khusus.
Wisata minat khusus adalah salah satu wisata yang belum lama
dikembangkan di Indonesia. Wisata ini lebih ditujukan kepada wisatawan
yang mempunyai minat atau tujuan maupun motivasi khusus dalam
berwisata. Sehingga biasanya wisatawan diharuskan memiliki kemampuan
atau keahlian tertentu sesuai dengan obyek wisata minat khusus yang akan
dikunjungi. Contoh keahlian tersebut antara lain: mendaki gunung, berburu,
arungjeram, dan lain-lain. Wisata minat khusus dikembangkan dalam upaya
pengoptimalan sumber daya untuk memajukan sector pariwisata. Hal ini
sesuai dengan yang tertulis dalam Pasal 20 UU Nomor 9 Tahun 1990 tentang
kepariwisataan yang mengatakan bahwa: pengusahaan obyek dan daya tarik
wisata minat khusus merupakan usaha pemanfaatan sumber daya alam dan
potensi seni budaya bangsa untuk menimbulkan daya tarik dan minat khusus

sebagai sasaran wisata. Di Yogyakarta ada berbagai obyek wisata minat



khusus, antara lain Banyu Sumilir Outbound Centre, Embung Banjaroya
Kalibawang, Merapi Golf Cangkringan, Desa Banguncipto Kulon Progo,
Shaba Outbound dan masih banyak yang lainnya.

Wisata Shaba Outbound terletak di Dusun Karanggeneng, Desa
Purwobinangun, Kecamatan Pakem, Kabupaten Sleman Daerah Istimewa
Yogyakarta. Shaba Outbound merupakan salah satu provider lokasi kegiatan
Outbound, dengan mengedepankan kekuatan alam dan topografi tanah dalam
berbagai dimensi kegiatan tanpa mengabaikan unsur safety yang terus
menerus dijaga demi keamanan dan kenyamanan seluruh pengunjung. Shaba
Outbound memiliki paket unggulan untuk menunjang minat kunjungan
wisatawan. Shaba Outbound memiliki wahanan Outbound yang menarik, dan
didukung dengan adanya pemandu Outbound menarik (Shaba Outbound,
2012. About us, http://outbondshaba.blogspot.com/p/about-us.html diakses
Tanggal 10 Desember 2018). Namun sangat disayangkan pengunjung hanya
ramai pada saat hari weekend saja. Inilah yang membuat penulis tertarik
untuk melakukan penulisan tentang “Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Minat Kunjungan Wisatawan di Shaba Outbound,

Karanggeneng, Purwobinangun, Pakem, Sleman”.

B. Fokus Masalah
Upaya meningkatkan minat kunjungan wisatawan pada sebuah destinasi
wisata perlu dirancang sebuah strategi pemasaran yang tepat, yang mencakup
tentang segmen pasar (segmentation), target pasar (targeting), dan

memposisikan pasar (positioning). Sehubungan dengan rumusan topik



penulisan yang ada dalam latar belakang maka fokus masalah yang akan

dirumuskan sebagai berikut:

1.

Strategi pemasaran seperti apakah yang sebaiknya dilakukan oleh
pengelola Shaba Outbound dalam rangka meningkatkan minat kunjungan
wisatawan?

Bagaimana promosi yang sebaiknya dilakukan oleh pengelola Shaba

Outbound dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan?

C. Tujuan Penulisan

1.

Untuk mengetahui strategi pemasaran seperti apakah yang sebaiknya
dilakukan oleh pengelola Shaba Outbound dalam rangka meningkatkan
minat kunjungan wisatawan.

Untuk mengetahui promosi apa yang sebaiknya dilakukan oleh pengelola

Shaba Outbound dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan.

D. Manfaat Penulisan

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis berharap penulisan ini

dapat bermanfaat untuk berbagai pihak. Adapun pihak yang dimaksud yaitu:

1.

Bagi Pengelola Shaba Outbound

Sebagai masukan dan acuan untuk memperbaiki dan meningkatkan
kualitas Shaba Outbound melalui Strategi Pemasaran Dalam
Menigkatkan Minat Kunjungan Wisatawan.

Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta

Memberikan kualitas pengetahuan bagi mahasiswa yang masih aktif

menempuh pendidikan di STP AMPTA Yogyakarta khususnya pada



jurusan pariwisata dan menambah daftar kepustakaan STP AMPTA
Yogyakarta.

Bagi Mahasiswa

Sebagai sarana untuk meningkatkan gagasan, ide dan fikiran dalam
bentuk tulisan dan mendorong untuk berpikir logis dan Kkritis dalam
meningkatkan daya serap informasi, khususnya tentang topik yang akan
diteliti
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