BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk untuk mengetahui pengaruh positif antara
kualitas pelayanan dengan kepuasan wisatawan Museum Gunungapi Merapi
Y ogyakarta. Untuk itu, berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab
sebelumnya maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan
wisatawan yaitu sebesar, 0,358. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan
di Museum Gunungapi Merapi Y ogyakarta.

Selain itu,Kualitas pelayanan sangat berpengaruh terhadap kepuasan yang
dirasakan wiatawan selama berkunjung ke Museum Gunungapi Merapi
Y ogyakarta. Dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dipengaruhi oleh
sikap serta ketanggapan staf pelayan Museum Gunungapi Merapi dalam
memberikan pelayanan. Dalam penyebaran kuisioner, jawaban responden
lebih dominan memberikan pernyataan setuju terhadap item-item pertanyaan

yang mengarah kepada pernyatan sikap staf Museum Gunungapi Merapi.
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B. Saran
1. Saran Bagi Pengelola Museum Gunungapi Merapi Yogyakarta
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penditian, maka penéeliti

mempunyai beberapa saran bagi pengelola museum Gunungapi Merapi ,

sebagal berikut :

a. Pihak pengelola perlu mempertahankan pelayanan yang telah
diberikan agar wisatawan dapat merasa nyaman selama berwisata ke
Museum Gunung Merapi dan memberikamn nilai positif bagi Museum
Gunungapi Merapi.

b. Hendaknya pihak pengelola dapat memperhatikan kenyamanan
wisatawan selama berkunjung , khususnya dalam ha kebersihan
lingkungan dan perawatan fasilitas penunjang yang berada di Museum
Gunungapi Merapi.

c. Pihak pengelola hendaknya dapat menambah beberapa kegiatan
tambahan menarik yang dapat dilakukan selama wisatawan

berkunjung.
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LAMPIRAN



ANGKET PENELITIAN

Hubungan Kunlites Pelayanan Techadap Tingkat Kepuasan Wisatawan
DI Musenm Gunung Merspl Yogynkarta

’

A. Identitas Responden
Isilah identitas dinn Anda dengan mengisi bagian titik-titik yang telah disediakan, Dan

berilah tanda () pada kotak altematif yang sudah disediakan.

2. Jenis Kclamin 1 (J Laki-aki
O Perempuan
3. Usia 2 ieesrintissi iRt
4. Pekerjzan - Q PNS
O Pegawai Swasta
O Wiraswasta
O PelajarMahasiswa
OLsinnya..............
5. Asal Tempat Tinggal: OJ Yogyakarta
O Luar Yogyakana
6. Frokuenst bakunjung ... kali



ANGKET FENELITLAN

. Kuisloner

L4

Berilah tanda (¥') pada salah sat kolom alternatif jawaban yang telah disediakan sesuai

dengan keadaan yang sebenarmys.
Keterangan altematif jawaban : 2
STS (Sangat Tidak Setuju) =1 S (Setuju) =4
TS (Tidak Setuju) =2 SS (Sangat Setuju} =5
N (Netral) =3
1. Pefayanan
NO INDIKATOR STS [TS [N |S |55

1 Kebersihan Museum Gunung Merapi yang tenjega

2 Tempat Parkir yang luas dan memadai

| Karyawan mempu beckomunikasi yang baik
kepada wisatawan

4 Karyawan melayani wisatawan dengan baik dan
ramah

S Katyawan mampu menjawab setiap pertanyaan
dan wisatawan dengan baik '

6 Karyawan menguasai informasi-informasi yang
ditutuhkan oleh wisatawan tentang Museum

Gumung Merapi

7 Wistawan merasa aman selama melekukan

kunjungan




2. Kepuasan Wisatawan

No

INDIKATOR

STS

TS

1

Informasi yang disajikan Muscum Gunung Merapi
menarik .

Kegiatan-kegiatan yang bisa dilokukan selama
berkunjung menarik bagi wisatawan

Wisatawan mendapatkan pengalaman  dan
informasi yang baru setelsh berkunjung ke
Museum Gunung Mcrapi

Hargn yang dibayar oleh wisstawan sesuai dengan
manfast yang didaptkan

Wisatawan bersedia untuk melakuksn kunjungan
kembali ke Muscum Gunung Merapi

Wisatawan bersedia membeaikan informasi
mengenai pengalaman yang di dapatkan selama
berkunjung ke Musecum Gunusg Merapi dan

bersedia merekomendasikan kepada orang lain
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LAMPIRAN. UJI NORMALITAS

One-Sampla Kolmogorov-Smimov Test
Kuslitas Kepusean
Pelayanan

N i 100 100
N arngic 2 Mean 24.81 24.70

Std. Daviatlon 5.199 3.167

Absalute J05 127
Most Extreme Differences  Posillve 2 108 27

Negallve - 070 - 088
Kolmogorav-3mimoy Z 1.050 1.275
Asymp. Sig. ‘E-ta'led) 221 .078
8. Test disttibution ia Normnal,

b. Caloutated from daia.




LAMPIRAN, ANALISIS REGRES] LINEAR SEDERHANA

Modal Summary
Model R R Squsre Adjusted R | $1d. Error of tha
Squere Eslimais
{ 3680 128 " g 2972
a. Prediclors: (Constant), Kuslitas Pelayanan
anovar  °
Modal Sum of Squsras of Mean Square F Sig. |
Regression 127.581 1 127.391 14.423 0008
1 Residual 865,608 [:} 8,832
Tols| 993.000 g8
a. Dependent Varlahle: Kepuasan
b. Predictars: {Constant), Kualitas Peleyanan
Coefflclantg®
Maodel Unstandardized Coefficients | Standardized t Siqg.
Cosfficents
B Std. Erroe Bela
(Constant) 15.904 2,336 6.810 000
Kualitas Palayanan 355 093 .368 3.758 -.0o0g

a. Dependent Variable: Kepuasan
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