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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk untuk mengetahui pengaruh positif antara

kualitas pelayanan dengan kepuasan wisatawan Museum Gunungapi Merapi

Yogyakarta. Untuk itu, berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab

sebelumnya maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan

wisatawan yaitu sebesar, 0,358. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kualitas

pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan

di Museum Gunungapi Merapi Yogyakarta.

Selain itu,Kualitas pelayanan sangat berpengaruh terhadap kepuasan yang

dirasakan wiatawan  selama berkunjung ke Museum Gunungapi Merapi

Yogyakarta. Dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dipengaruhi oleh

sikap serta ketanggapan staf pelayan Museum Gunungapi Merapi dalam

memberikan pelayanan. Dalam penyebaran kuisioner, jawaban responden

lebih dominan memberikan pernyataan setuju terhadap item-item pertanyaan

yang mengarah kepada pernyatan sikap staf Museum Gunungapi Merapi.
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B. Saran

1. Saran Bagi Pengelola Museum Gunungapi Merapi Yogyakarta

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, maka peneliti

mempunyai beberapa saran bagi pengelola museum Gunungapi Merapi ,

sebagai berikut :

a. Pihak pengelola perlu mempertahankan pelayanan yang telah

diberikan agar wisatawan dapat merasa nyaman selama berwisata ke

Museum Gunung Merapi dan memberikamn nilai positif bagi Museum

Gunungapi Merapi.

b. Hendaknya pihak pengelola dapat memperhatikan kenyamanan

wisatawan selama berkunjung , khususnya dalam hal kebersihan

lingkungan dan perawatan fasilitas penunjang yang berada di Museum

Gunungapi Merapi.

c. Pihak pengelola hendaknya dapat menambah beberapa kegiatan

tambahan menarik yang dapat dilakukan selama wisatawan

berkunjung.
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