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(siapa menapaki jalannya akan sampai tujuan).” 

(QS. Ar-ra’d : 11) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta. Penelitian ini berlokasi di JL. Laksda 

Adisucipto KM.8, Maguwoharjo, Kecamatan Depok, Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor 

mana saja yang mempengaruhi kinerja karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian Deskriptif Kuantitatif dengan 

jumlah sampel yang digunakan 50 responden yaitu staff di bidang Housekeeping. 

Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi dan kuesioner. Variabel 

yang digunakan yaitu kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan 

social, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan aktualisasi diri. Analisis data 

menggunakan Uji prasyarat, Uji Regresi Linier Berganda, Uji Parsial (t), Uji 

Simultan (F), dan Uji Koefisien Determinasi (R Square). Hipotesis 1 : Diduga 

terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta. Hipotesis 2 : Diduga faktor kebutuhan 

fisiologis sangat memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap kinerja 

karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta. 

Hasil Analisis dari penelitian ini adalah, terdapat pengaruh yang signifikan 

antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta 

dengan diketahui nilai F hitung 34,883 dan F tabel sebesar 2,427 dengan nilai 

signifikansi 0,000. Nilai F hitung > F tabel(34,883>2,427) dengan nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) maka Hipotesis diterima. Hal ini 

juga menunjukkan bahwa kebutuhan fisiologis merupakan faktor dominan yang 

mempengaruhi kinerja karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta. Karena memiliki 

t hitung terbesar dibanding faktor lain yaitu sebesar 2,650. Pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta sebesar 77,6% 

sedangkan sisanya 22,4% dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Analisis data dibantu dengan program SPSS 21.0 for windows. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja (kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, 

kebutuhan social, kebutuhan penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri), Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled Influence Work Motivation on Employee 

Performance at Hotel Jayakarta Yogyakarta. This research is located at JL. Laksda 

Adisucipto KM.8, Maguwoharjo, Depok District, Yogyakarta,Special Region of 

Yogyakarta.This study aims to determine which factors influence employee 

performance at Jayakarta Hotel Yogyakarta. 

This study is a type of Descriptive Quantitative research with the number 

of samples used 50 respondents are staff in the field of Housekeeping.Data 

collection techniques used documentation and questionnaires. Variables used are 

physiological needs, safety needs, social needs, reward needs, and self-

actualization needs.Data analysis using Prerequisite Test, Multiple Linear 

Regression Test, Partial Test (t), Simultaneous Test (F), and Determination 

Coefficient Test (R Square).Hypothesis 1: Suspected there is a significant 

relationship between work motivation on employee performance at Hotel 

Jayakarta Yogyakarta.Hypothesis 2: Suspected physiological needs factor has the 

most dominant influence on employee performance at Hotel Jayakarta 

Yogyakarta. 

Result of analysis from this research is, there is significant influence 

between work motivation to employee performance at Hotel Jayakarta Yogyakarta 

with known value of F count 34,883 and F table equal to 2,427 with significance 

value 0,000.F value count> F table (34,883> 2,427) with significance value less 

than 0,05 (0,000 <0,05) Hypothesis accepted.It also shows that physiological 

needs are the dominant factors affecting employee performance at Jayakarta Hotel 

Yogyakarta.Because it has the largest t arithmetic than other factors that amounted 

to 2.650.The influence of work motivation on employee performance at Hotel 

Jayakarta Yogyakarta equal to 77,6% while the rest 22,4% influenced by variable 

not examined in this research.Data analysis is assisted by SPSS 21.0 for windows 

program. 

Keywords: Work Motivation (physiological needs, safety needs, social needs, 

reward needs, self actualization needs), Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam usaha 

peningkatan pendapatan. Indonesia merupakan negara yang memiliki keindahan alam 

dan keanekaragaman budaya, sehingga perlu adanya peningkatan sektor pariwisata. 

Hal ini dikarenakan pariwisata merupakan sektor yang dianggap menguntungkan dan 

sangat berpotensi untuk dikembangkan sebagai salah satu asset yang digunakan 

sebagai sumber yang menghasilkan salah satunya dalam bidang perhotelan.  

Hotel menjadi salah satu aspek yang sangat penting dalam kegiatan pariwisata 

dimana hotel sangat diperlukan sebagai salah satu alternatif menginap bagi wisatawan 

yang datang dan akan tinggal di suatu destinasi wisata. Hotel memegang peranan 

penting dalam industri pariwisata karena menyediakan fasilitas dan pelayanan 

penginapan, makanan dan minuman yang berhubungan erat dengan sumber daya 

manusia. 

Sumber daya manusia perlu dikelola secara professional agar terwujud 

keseimbangan antara harapan karyawan dengan kemampuan organisasi perusahaan 

dapat berkembang secara wajar. Keinginan karyawan haruslah disesuaikan dengan 

kultur organisasi yang khas, proses manajemen dan system. Dengan pemberian 

rangsangan seorang karyawan bisa mencapai pekerjaan yang maksimal bisa 
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dilakukan dengan cara memberikan motivasi terhadap karyawan tersebut. Karyawan 

yang dimotivasi diharapkan bisa memberikan hasil pekerjaan yang terbaik maka, 

dana yang dikeluarkan oleh organisasi tidaklah terbuang dengan sia-sia-sia. 

Motivasi kerja sangat penting bagi dunia usaha karena dengan motivasi kerja 

yang tinggi maka produktivitas tinggi dapat dicapai. Dengan motivasi yang kuat, 

daya dorongnya pun kuat juga untuk meningkatkan kualitas kerjanya. Motivasi dapat 

diciptakan atau ditingkatkan dengan kemampuan manajemen dalam memenuhi 

kebutuhan karyawan. Motivasi kerja karyawan tidak selamanya berada dalam kondisi 

baik, oleh karena itu perlu adanya upaya untuk meningkatkan motivasi kerja di saat 

motivasi kerja karyawan menurun.Dengan diberikan kompensasi akan mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaannya. 

Kinerja yang baik merupakan tujun yang ingin dicapai oleh setiap organisasi. 

Kinerja suatu organisasi tidak dapat dilepaskan dari kinerja para karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Dengan demikian, maju atau tidaknya 

suatu organisasi sangat ditentukan oleh peran dan kualitas para karyawannya. Kinerja 

pegawai dikatakan meningkat dan semakin berkualitas apabila individu yang ada 

dalam organisasi berhasil mencapai standar kerja yang telah ditetapkan oleh 

organisasi dan dijadikan sebagai acuan penentu keberhasilan individu dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian yang telah peneliti sampaikan, maka peneliti termotivasi 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI HOTEL JAYAKARTA 

YOGYAKARTA”. 
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B. Rumusan Masalah 

Kinerja karyawan tentunya tidak selamanya stabil ada kalanya karyawan 

mengalami penurunan kinerja yang dapat disebabkan oleh beberapa hal bisa dari 

faktor internal maupun eksternal. Dalam hal ini pastinya manajemen akan mengambil 

suatu tindakan agar kinerja karyawan dapat kembali seperti semula. Salah satu 

tindakan yang dilakukan manajemen adalah dengan memberikan motivasi kepada 

karyawan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas. Maka dalam hal ini 

penulis akan merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan di Hotel 

Jayakarta Yogyakarta? 

2. Apakah faktor fisiologis memiliki pengaruh paling dominan terhadap kinerja 

karyawan? 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut diatas dalam kegiatan penelitian ini dirumuskan 

batasan masalah. Untuk menjaga agar dalam penelitian ini tidak terlalu luas dalam 

mencari rangkaian permasalahan dan pembahasan yang lebih mengarah pada 

pemahaman yang lebih baik maka, penulis membatasi penelitian ini hanya pada : 

motivasi kerja dan kinerja karyawan dengan dibatasi oleh teori hirarki kebutuhan 

Maslow. Dalam hal ini peneliti hanya mengadakan penelitian pada karyawan di 

department Housekeeping. 



4 
 

 
 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah maka penelitian ini 

bertujuan yaitu untuk mengetahui : 

1. Pengaruh antara motivasi kerja (kebutuhan fisiologi, kebutuhan rasa aman, 

kebutuhan social, kebutuhan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi diri) dengan 

kinerja karyawan di Hotel Jayakarta Yogyakarta . 

2. Faktor fisiologis berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di Hotel 

Jayakarta Yogyakarta. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang penulis lakukan diharapkan dapat memberi manfaat 

bagi penulis sendiri, pihak lembaga pendidikan dan pihak-pihak lain yang kiranya 

berkepentingan dengan masalah ini. Berikut ini penulis sampaikan mengenai 

kegunaan penelitian :  

a. Bagi Peneliti 

Untuk mengaplikasikan dan membandingkan antara teori-teori yang didapat dari 

bangku perkuliahan dengan realitas yang ada dilapangan, dan untuk lebih 

memahami serta memperluas tentang manajemen karyawan. 

b. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian diharapkan mahasiswa dapat memberikan ide atau 

saran dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan pada perusahaan tersebut 

bersifat membangun bagi kemajuan perusahaan. 
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c. Bagi Pembaca 

Tambahan informasi yang dapat memberi sedikit gambaran bagi peneliti lain 

yang ada hubungannya dengan penulisan masalah ini. 
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