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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui bagaimana pengaruh 

antara nama Malioboro (X) terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke 

Yogyakarta (Y). Dengan menggunakan indikator brand sebagai media 

mempromosikan potensi daerah dan keunggulan wilayah demi memajukan kota. 

Brand dibuat dengan tujuan sebagai pembeda untuk menarik minat wisatawan. 

Dimana nama Malioboro merupakan sebuah pembeda dan ingatan bagi 

wisatawan, karena dengan menyebut nama Malioboro wisatawan akan ingat 

terhadap Yogyakarta. Banyak wisatawan mengatakan bahwa jika berkunjung ke 

Yogyakarta tidak mengunjungi Malioboro, maka belum merasakan suasana 

Yogyakarata karena Malioboro memiliki sejarah dan arti besar bagi Yogyakarata. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi 

penelitian ini adalah para pengunjung/wisatawan yang datang ke Malioboro 

dengan jumlah sampel sebanyak 50 responden. Hasil penelitian ini di dapat 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas menggunakan teknik korelasi 

product moment dan uji reliabilitas menggunakan rumus cronbrach alpha. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linier sederhana dan uji t dengan 

program IBM SPSS Statistic 24.0 dan juga melalui wawancara menggunakan 

teknik purposif yaitu dengan menunjuk responden tertentu yang dianggap dapat 

memberikan informasi terkait dengan pernyataan penelitian.  

Hasil analisis data membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara nama 

Malioboro dan keputusan berkunjung wisatawan ke Yogyakarata Hal ini dapat 

dibuktikan berdasarkan hasil analisis data ditunjukan dari nilai t hitung > t tabel 

(3,593>2,01063), dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,001<0,05), 

koefisisen regresi mempunyai nilai positif 0,479 berarti Ho ditolak sedangkan 

Ha diterima. Dengan uji R
2
 sebesar 0,598 atau 59,8% sedangkan sisanya 40,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Artinya, 

masih terdapat variabel lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan berkunjung 

wisatawan.  Dan pada dasarnya keputusan berkunjung juga dapat dikatakan atau 

berpengaruh langsung terhadap keputusan “pembelian” wisatawan berdasarkan 

apa yang ingin dibeli atau didapat oleh wisatawan. Keputusan berkunjung didapat 

melalui proses pertimbangan berbagai aspek. Sehingga secara tidak langsung 

ketika keputusan untuk berkunjung telah dibuat oleh seorang wisatawan, 

keputusan tersebut merupakan keputusan matang dimana tujuan wisata yang 

dipilih merupakan tujuan wisata yang memang dirasa mampu untuk memenuhi 

keinginan wisatawan. Oleh karena itu, keadaan diatas sudah sesuai dengan teori 

yang ada yaitu mengenai brand, jika sebuah nama terbukti mempengaruhi 

keputusan berkunjung, maka dapat di katakan nama Malioboro layak menjadi 

sebuah brand untuk kota Yogyakarta. 

Kata kunci : Brand, Malioboro, Keputusan Berkunjung. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peran penting 

dalam pembangunan ekonomi suatu wilayah. Adanya pengembangan sektor 

pariwisata diharapkan dapat mendorong terjadinya peningkatan kesejahteraan 

masyarakat lokal melalui penyediaan lapangan kerja bagi masyarakat. Tidak 

hanya itu, pengembanagan pariwisata juga dapat menumbuhkan industri 

pendukung lain, sehingga dapat membangun integrasi baik antar sektor 

pariwisata ataupun dengan sektor lain di suatu wilayah. Terkait dengan 

peranan sektor pariwisata, pengembangan sektor pariwisata tidak hanya 

mendukung pembangunan ekonomi saja melainkan juga dapat mendukung 

pembangunan dari aspek sosial dan budaya. Salah satu bentuk upaya dalam 

mendukung perkembangan sektor pariwisata adalah melalui pengembangan 

objek wisata. Dalam pengembangan pariwisata juga sangat mebutuhkan peran 

brand serta nama atau identitas sebagai media mempromosikan potensi 

daerah dan keunggulan wilayahnya demi memajukan kehidupan masyarakat. 

Brand adalah pemberian nama, istilah, tanda, simbol, rancangan, atau 

kombinasi dari kesemuanya, yang dibuat dengan tujuan untuk 

mengidentifikasikan barang atau jasa atau kelompok penjual dan untuk 

membedakan dari barang atau jasa pesaing (Kotler:2009). 
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Brand Awareness (kesadaran merek) merupakan kemampuan seorang 

konsumen atau wisatawan untuk mengidentifikasi suatu merek (baik 

mengenal maupun mengingatnya) dengan ditail tertentu (simbol, suara, 

gambar, dan lain-lain) dalam melakukan pembelian. Kesadaran merek tidak 

menuntut seorang konsumen atau wisatawan untuk mengingat nama dari 

suatu merek, tetapi hanya untuk mengingat ditail-ditail kecil dari suatu merek, 

misalnya berupa lambang, simbol, suara, warna dan lain sebagainya. 

 Kesadaran merek (brand awareness) berperan dalam mempengaruhi 

keputusan berkunjung konsumen atau wisatawan. Konsumen atau wisatawan  

akan memilih suatu produk yang lebih dikenalnya (diketahuinya) 

dibandingkan dengan membeli suatu produk yang belum pernah dikenalnya 

sama sekali. Dengan kesadaran merek yang tinggi, memungkinkan 

perusahaan untuk meningkatkan penjualan atas produk mereka. Oleh sebab 

itu untuk meraih kesadaran konsumen atau wisatawan merupakan salah satu 

sasaran pemasaran yang perlu dibidik oleh sebuah destinasi.  

Untuk menimbulkan kesadaran akan merek pada konsumen atau 

wisatawan dibutuhkan suatu stimulus atau hal-hal yang dapat merangsang 

munculnya kesadaran merek tersebut. Bagi pemasar merek merupakan hal 

yang penting karena untuk membedakannya dengan pesaing.  

Pemberian brand sebagai upaya strategi dari suatu kota untuk 

membuat positioning yang kuat di regional maupun global dapat dijadikan 

sebuah strategi dari suatu target pemasaran seperti halnya positioning  sebuah 

produk atau jasa. Dengan adanya brand dapat membentuk identitas kota yang 
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berguna untuk memasarkan segala aktivitas kegiatan, saran serta budaya yang 

ada di kota tersebut. Hal ini dapat berguna sebagai pengingat bagi wisatawan 

terhadap sebuah kota. 

Pemasaran tidak terlepas dengan persaingan, demikian juga untuk 

sebuah kota. Untuk mendapatkan kepercayaan sebagai kota yang terbaik 

dalam aspek tertentu bergantung pada bagaimana brand telah dibuat dan 

disampaikan sebagai kekuatan kompetisi dan relevansi dari kota tersebut 

sehingga kota tersebut dapat dikenal secara luas baik regional ataupun global.  

Pembuatan brand pada sebuah kota haruslah melihat dari beberapa 

aspek yang menonjolkan bagaimana keadaan kota serta simbol dan identitas 

kota. Apabila disinggung mengenai simbol dan identitas, beberapa kota di 

Indonesia yang dimana nama jalannya sangat berpengaruh kuat sebagai 

simbol dan identitas segera mengacu kepada Monas, orang Betawi, dan 

ondel-ondel jika terkait kota Jakarta. Jam Gadang jika itu kota Bukit tinggi. 

Bandung adalah Gedung Sate, factory outlet, dan surga makanan. Solo tentu 

saja Jokowi. Sementara itu, kota Yogyakarta pada Keraton Ngayogyakarta 

Hadiningrat, angkringan, gudeg, batik, dan termasuk nama jalan Malioboro.  

  Contohnya seperti pemberian nama Malioboro yang merupakan 

brand karena nama Malioboro sangat identik dengan Kota Yogyakarta. Hal 

ini juga sebagai pendukung upaya promosi dan pemasaran kota ini sebagai 

tempat investasi dan tujuan wisata dalam era pasar bebas.  

Kawasan Malioboro merupakan salah satu kawasan di Yogyakarta 

yang selalu ramai dikunjungi oleh para wisatawan, baik domestik maupun 
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mancanegara. Banyak hal yang menjadi alasan kenapa Malioboro bisa 

dijadikan salah satu tempat tujuan wisatawan jika berkunjung ke Yogyakarta. 

Wisatawan yang berkunjung ke Malioboro dapat merasakan pengalaman 

tersendiri saat berkunjung ke Malioboro. Banyak yang mengatakan bahwa 

Malioboro tidak bisa dipisahkan dengan Yogyakarta. Kawasan Malioboro 

mulai dari tugu hingga perempatan Kantor Pos Yogyakarta sebelum 

memasuki Daerah Kraton Yogyakarta dapat dikatakan seperti jantung dari 

Daerah Istimewa Yogyakarta itu sendiri, dan disebut sebagai garis imajiner 

Kraton Yogyakarta. Banyak yang mengatakan bahwa jika berkunjung ke 

Yogyakarta tidak mengunjungi Malioboro dia tidak dapat merasakan suasana 

Yogyakarta. Kawasan Malioboro memiliki sejarah dan arti yang besar bagi 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Nama Malioboro juga merupakan sebuah ingatan bagi wisatawan 

karena dengan menyebut nama Malioboro, maka wisatawan akan ingat 

terhadap Yogyakarta. Oleh karena itu, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tugas akhir yang berjul “Pengaruh Nama Malioboro Terhadap 

Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dimaksudkan sebagai usaha guna memfokuskan 

penelitian yang akan dilakukan sehingga mendapatkan hasil yang maksimal. 

Dari uraian latar belakang diatas dapat dirumuskan yaitu Bagaimana 

pengaruh nama Malioboro terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke 

Yogyakarta ? 
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membatasi nama Malioboro dapat dikatakan sebagai brand yang menarik 

sehingga mempengaruhi minat wisatawan berkunjung ke Yogyakarta. 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh nama Malioboro terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan ke Yogyakarta. 

Dengan mengacu pada tujuan dari penelitian, maka penelitian ini 

nantinya akan memiliki manfaat sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  

a. Untuk bidang akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan keilmuan secara langsung terhadap studi Pariwisata 

khususnya pengaruh nama Malioboro terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan ke Yogyakarta.  

b.  Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan acuan apabila akan 

dilakukan penelitian kembali. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi pengambil kebijakan, penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

bahan acuan bagi Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta 

dalam melakukan kegiatan promosi destinasi Indonesia terhadap 

wisatawan. 

Agar bahasan tidak keluar dari topik permasalahan, maka peneliti 

C. Batasan Masalah 

D. Tujuan Penelitian 

E. Manfaat Penelitian 



6 

 

 

b. Bagi peneliti lain, penelitian ini dapat menambah referensi dan kajian 

tentang nama Malioboro sebagai brand Yogyakarta. 

c. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menjadi referensi dan sebagai bahan 

kajian dalam proses penelitian selanjutnya. 
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