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ABSTRAK

Keselamatan kerja dalam dunia pariwisata merupakan prioritas penting
yang harus diperhatikan oleh penyedia jasa wisata kepada wisatawan dan pekerja
yang terlibat dalam aktivitas wisata untuk meminimalisir terjadinya kecelakaan
wisata maupun kecelakaan kerja. Pembekalan dan sosialisai kepada pekerja wisata
penting diberikan untuk memberikan pengetahuan akan keselamatan Kerja
sehingga dapat diterapkan di lingkungan kerja. Hambatan dalam penerapan K3
disebabkan oleh faktor lingkungan maupun faktor human error.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana Tim SAR
Parangtritis menerapkan prosedur Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) dalam
bekerja. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang
dilaksanakan di Pantai Parangtritis Kabupaten Bantul dengan tujuan untuk
mengetahui upaya pengelola wisata dalam melindungi keamanan wisatawan,
menganalisis penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) bagi Tim SAR
dan mengetahui hambatan apa saja dalam penerapan Keselamatan dan Kesehatan
Kerja (K3) di Pantai Parangtritis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelola wisata Pantai Parangtritis
telah melakukan kewajiban diantaranya menyediakan jaminan asuransi bagi
wisatawan, memberikan peringatan bahaya secara langsung maupun tidak
langsung kepada wisatawan, tersedianya petugas keamanan untuk menjaga
keamanan wisatawan dan nomor penting yang dapat dihubungi wisatawan ketika
terjadi kecelakaan wisata. Tim SAR Parangtritis telah menerapkan K3 dengan
baik namun tidak sepenuhnya sesuai dengan standar seperti penggunaan alas kaki
yang tepat dan pakaian pelindung yang tepat. Hambatan yang terjadi pada
penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) terdapat pada pertama faktor
manusia yaitu petugas Tim SAR kurang mematuhi peraturan terkait keselamatan
diri sesuai standar, kurangnya SDM Tim SAR untuk mendukung kinerja dalam
menjaga keamanan dan keselamatan wisatawan, dan kepedulian masyarakat
terhadap keselamatan diri yang kurang. Hambatan kedua adalah faktor alam yaitu
kondisi ombak Pantai Parangtritis yang besar dan faktor manusia yaitu tingkat
kepedulian terhadap keselamatan diri yang kurang.

Kata Kunci: Pariwisata, Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), Hambatan K3
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Industri pariwisata tengah menjadi idola baru di Indonesia
dikarenakan memiliki peran dalam meningkatkan perekonomian negara.
Sebagai sektor unggulan, pariwisata ditargetkan mampu menembus devisa
negara hingga 17,6 miliar dolar AS dan mampu menjaring 20 juta
wisatawan mancanegara hingga akhir tahun 2019 (Kompas.com. 2019).
Selain itu, mayoritas kegiatan pariwisata berada pada sektor jasa yang
mana merupakan komoditas yang paling berkelanjutan dan mampu
menyentuh hingga ke level bawah masyarakat. Berdasarkan data jumlah
kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia pada tahun 2018 tercatat
15,81 juta kunjungan atau naik 12,58 persen dari jumlah kunjungan
wisatawan mancanegara pada periode tahun 2017 yaitu berjumlah 14,04
juta kunjungan (Badan Pusat Statistik. 2019). Dengan demikian,
pariwisata berpotensi untuk meningkatkan kesejahteraan negara.

Dalam dunia pariwisata, aspek keselamatan merupakan sebuah
prioritas penting yang wajib diperhatikan oleh pelaku usaha wisata.
Jaminan keselamatan merupakan bentuk tanggung jawab pelaku usaha
wisata dalam menjamin keamanan bagi wisatawan maupun pekerja yang
terlibat di dalamnya. Apabila aspek keselamatan dilaksanakan sesuai

dengan standar yang berlaku, maka dampak negatif dari adanya aktivitas



wisata yang berhubungan dengan keselamatan dapat diminimalisir. Hal ini
juga mampu memberi pengaruh terhadap peningkatan produktivitas kerja
dan kesejahteraan pekerja. Selain itu, pandangan wisatawan terhadap
aspek keselamatan yang telah dilaksanakan pada sebuah destinasi wisata
akan mengarah pada sesuatu yang positif. Oleh karena itu, aspek
keselamatan dalam dunia pariwisata memiliki pengaruh terhadap
kelangsungan aktivitas wisata tersebut.

Pengetahuan akan keselamatan kerja perlu diketahui, dimengerti,
dan dilaksanakan di lingkungan kerja oleh setiap pekerja yang terlibat
dalam aktivitas wisata. Penerapan aspek keselamatan kerja harus sesuai
dengan standar yang berlaku. Pembekalan dan sosialisasi kepada pekerja,
perlu dilaksanakan untuk memberikan pengertian dan pemahaman dalam
menghadapi kecelakaan kerja yang melibatkan pekerja. Dengan adanya
kegiatan tersebut diharapkan para pekerja mampu mengetahui potensi-
potensi bahaya dan bencana yang terjadi pada sebuah destinasi wisata dan
dapat meningkatkan kapasitas K3.

Dalam sebuah destinasi wisata, petugas keamanan perlu dilibatkan
untuk menjaga dan mengamankan lingkungan di dalam maupun di sekitar
area destinasi. Salah satu contoh seperti destinasi wisata Pantai
Parangtritis, terdapat Posko SAR yang terdiri dari Tim Gabungan antara
Ditpolair DIY dan Satlinmas Wilayah 11l Parangtritis yang bertugas untuk
melindungi wisatawan akan bahaya yang disebabkan oleh faktor bencana

alam maupun faktor human error. Selain itu, Tim SAR juga memiliki



tugas untuk melakukan pertolongan terhadap korban tenggelam dan
melakukan pencarian korban yang hilang di pantai. Perlu diketahui, bahwa
dalam melaksanakan tugasnya Tim SAR memiliki Standard Operational
Procedure (SOP) yang diterapkan dalam bekerja agar meminimalisir
terjadinya kecelakaan kerja. Selain itu, pemahaman akan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) yang ditanamkan kepada setiap petugas Tim SAR
bertujuan untuk memberikan wawasan sehingga dapat diterapkan dalam
lingkungan kerja.

Meskipun demikian, kecelakaan kerja tidak semata-mata dapat
dihindari namun dapat diminimalisir. Kecelakaan dalam dunia kerja dapat
terjadi di mana saja tak terkecuali di luar lingkungan kerja. Pada tahun
2017, telah terjadi 3 kecelakaan kerja yang melibatkan petugas Tim SAR
Parangtritis. Kecelakaan kerja pertama terjadi ketika salah seorang petugas
Tim SAR Parangtritis mengendarai sepeda motor menuju ke rumah setelah
selesai bertugas yang menyebabkan luka-luka pada tubuhnya. Kecelakaan
kerja kedua terjadi pada salah seorang petugas Tim SAR yang terjatuh dari
shelter pengawasan wisatawan saat hendak melakukan pertolongan kepada
wisatawan yang akan tenggelam. Petugas Tim SAR mengalami luka pada
lutut sehingga diperlukan operasi ligamen. Kecelakaan kerja ketiga
dialami oleh salah seorang petugas Tim SAR yang terjatuh karena
kubangan saat melakukan patroli di sepanjang pantai yang disebabkan
oleh pasir yang berlubang bekas wisatawan bermain pasir. (Sumber:

Wawancara 24 Mei 2019).



Dengan demikian, perlu adanya analisis mengenai penerapan K3
yang dilaksanakan oleh petugas Tim SAR Parangtritis terkait dengan
aktivitas pariwisata untuk mengetahui apakah penerapan K3 sesuai dengan
standar yang berlaku. Dari latar belakang masalah yang sudah dipaparkan
di atas mengenai pentingnya faktor keselamatan kerja dalam dunia
pariwisata, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Analisis Penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Bagi Tim

SAR di Destinasi Wisata Pantai Parangtritis.”

. Fokus Masalah
Fokus masalah pada penelitian ini bertujuan agar penelitian tidak
keluar dari tujuan yang diinginkan oleh penulis. Penelitian ini harus
berfokus pada permasalahan yang akan diteliti. Dari latar belakang yang
telah dipaparkan di atas, maka penulis memfokuskan pada fokus masalah
sebagai berikut:
1. Apa saja upaya yang telah dilakukan pengelola wisata dalam
melindungi wisatawan di Pantai Parangtritis?
2. Bagaimana penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) bagi
Tim SAR terkait dengan aktivitas wisata di Pantai Parangtritis?
3. Apakah yang menjadi hambatan dalam penerapan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) bagi Tim SAR terkait dengan aktivitas wisata

di Pantai Parangtritis?



C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan fokus masalah yang telah dipaparkan di atas, dengan ini

diperoleh tujuan penelitian sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui upaya yang telah dilakukan pengelola wisata dalam
melindungi wisatawan di Pantai Parangtritis.

Untuk mengetahui penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)
bagi Tim SAR terkait dengan aktivitas wisata di Pantai Parangtritis.
Untuk mengetahui hambatan dalam penerapan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) bagi Tim SAR terkait dengan aktivitas wisata di

Pantai Parangtritis.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini selanjutnya dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1.

2.

Bagi Destinasi Wisata

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukkan kepada
pengelola wisata Pantai Parangtritis, Petugas keamanan dalam hal ini
Tim SAR, dan Pemerintah Daerah setempat dalam upaya
meningkatkan kapasitas K3 bagi pekerja yang terlibat dalam aktivitas
pariwisata supaya terhindar dari kecelakaan kerja.
Bagi Lembaga
a. Hasil penelitian ini mampu menambah pengetahuan sehingga

dapat dijadikan referensi pada penelitian selanjutnya.



b. Dapat menambah ragam penelitian sehingga mampu menjadi
acuan bagi para mahasiswa yang akan melakukan penelitian
dengan tema yang sama.

3. Bagi Peneliti Lain

a. Dapat memberikan masukkan bagi mereka yang menjadikan
penelitian ini lebih lanjut.

b. Dapat dijadikan sumber pembanding dalam penelitian dengan
tema yang sama.

4. Bagi Penulis

a. Menambah pengetahuan dan wawasan yang diperoleh penulis
tentang Penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Bagi
Tim SAR di Destinasi Wisata Pantai Parangtritis.

b. Penelitian ini akan menjadi bekal penulis dalam pengembangan

dan pengetahuan di masa depan.
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