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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian analisis data, pengujian hipotesis serta 

rumusan masalah dan tujuan penelitian serta analisis data yang telah dilakukan 

dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Adanya pengaruh signifikan secara simultan dimensi TQM terhadap tingkat 

kepuasan wisatawan dengan metode analisa uji F yaitu dengan menunjukan 

nilai F-hitung sebesar 37.220 dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 

0,05 sedangkan F-tabel sebesar 2,310 yang bearti F-hitung (37,220) > F table 

(2,310). Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel independen yakni TQM yang 

terdiri dari Fokus pada pelanggan, kerjasama tim (teamwork), perbaikan 

secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, keterlibatan dan 

pemberdayaan karyawan berpengaruh jika di uji secara bersama variabel 

dependen yakni kepuasan wisatawan. Artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen secara 

simultan. 

2. Berdasarkan pengujian parsial variabel kerjasama tim (teamwork) memiliki 

nilai tertinggi sebesar 5.150. Sedangkan  variabel perbaikan secara 

berkesinambungan memiliki nilai terendah yaitu 2.648 dan besar t-tabel yaitu 

1.660. Dengan demikian kelima variabel independen yakni TQM dinyatakan 

signifikan dan Ho1 ditolak. 
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3. Berdasarkan uji determinasi (R
2
) sebesar 0,647 ini bearti kelima variabel 

independen yakni TQM berpengaruh terhadap variabel dependen yakni 

kepuasan wisatawan sebesar  64,7% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini dan Ho2 ditolak. 

B. Saran / Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, serta pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat peneliti dapat memberikan 

saran untuk Ramayana Ballet Prambanan Yogyakarta pada beberapa hal 

sebagai berikut : 

1. Bagi pihak Ramayana Ballet Prambanan 

Agar  meningkatkan kepuasan wisatawan khususnya bagi pengunjung  

yang sudah berlangganan mengunakan harga atau jasa yang ada di Ramayana 

Ballet Prambanan Yogyakarta, misalnya melakuakan promosi dan publikasi 

di berbagai tempat seperti travel agen, hotel, restoran-restoran dan tempat 

lainnya. Adanya kotak kritik, saran, dan masukan dari wisatawan untuk 

membangun kepuasan wisatawan misalnya keluhan dari wisatawan mengenai 

pertunjukan, fasilitas, pelayanan, dan lain-lain. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penulis disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan 

memperluas ruang lengkap pembahasan dengan mengubah sampel yaitu 

target wisatawan asing. Serta menerapkan teknik analisis data yang berbeda 

sehingga informasi yang didapat lebih bervariasi dan dapat menghasilkan 

temuan yang lebih bermanfaat bagi praktisi khususnya bidang pariwisata. 
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KUESIONER PENELITIAN 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Egidia Safitri 

Asal   : Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Jurusan  : Pariwisata 

NIM  : 515100483 

Alamat : JL Nologaten gang kenari 232 b Caturtunggal, Depok 

Sleman         

    Yogyakarta 

Tujuan  : Melakukan penelitian untuk skripsi dengan judul 

“PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) 

TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI RAMAYANAN BALLET 

PRAMBANAN “ 

Lokasi  : Jalan Klurak, Tamanmartani, Kalasan, Sleman, Yogyakarta 

 Mohon kesedian bapak/ibu/saudara/I berkenan untuk mengisi kuesioner 

ini dengan memberikan tanda silang  (X) pada jawaban yang 

bapak/ibu/saudara/I anggap paling sesuai. Setiap pernyataan hanya 

membutuhkan satu jawaban saja. Setelah melakukan pengisian, mohon 

berkenan untuk mengembalikan kuesioner ini. 

A. Identitas Responden 

1. N a m a :  ............................................  (boleh tidak diisi) 

2. U m u r  : 

 15 – 20 Tahun  

 21 – 30 Tahun 

 31 –  39 Tahun 

 40 – 41 > Tahun 

3. Jenis kelamin : Laki-laki Perempuan 

4. Pendidikan : 

          SD 

  SMP 



 

 

 

 

 SMA / SLTA 

  Diploma 

  Sarjana 

5. Pekerjaan  :  ............................................  

6. Frekuensi kunjungan  

       Pertama  

        2-3 kali 

        Lebih dari 3 kali 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan 

Bapak/Ibu/Saudara/i : 

SS = Sangat Setuju          (4) 

S = Setuju             (3) 

TS = Tidak Setuju  (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

2. Setiap Pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Setelah melakukan pengisian, mohon kiranya saudara/i mengembalikan 

kepada yang menyerahkan kuesioner. 

Variabel X 

Total Quality Management (TQM) 

No. Pertanyaan SS S TS STS 

1.  Fokus pelayanan kepada wisatawan     

2. Partisipasi karyawan dalam bekerjasama, 

komunikasi, dan koordinasi antar karyawan 
    

3. Pengawasan dilakukan oleh manajemen untuk 

memperhatikan kepuasan wisatawan 
    

4. Penerapan analisis dan pengetahuan untuk 

meningkatkan manajemen mutu 
    

5. Karyawan memiliki soft skill dan profesional dalam 

bekerja 
    



 

 

 

 

Variabel Y 

Kepuasan Wisatawan 

NO Pernyataan SS S TS STS 

1. Harga yang ditawarkan dengan produk yang di beli 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 
    

2. Merasa puas dengan kemampuan dalam melayani 

segala kebutuhan yang diinginkan 
    

3. Mendapatkan kepuasan dengan suasana dan nuansa 

yang berbeda dari tempat lainnya 
    

4. Penampilan dan kemasannya kualitas produk yang 

ditawarakn sangat mewah sesuai dengan keinginan 
    

5. Tesedianya akses yang sangat mudah untuk 

berkunjung kembali 
    

 

Kesan/pesan : 

  



 

 

 

 

No 
Total Quality Management (TQM) X 

Jumlah 
X1 X2 X3 X4 X5 

1 4 3 2 4 4 17 

2 4 3 3 3 3 16 

3 3 2 3 4 4 16 

4 3 3 2 2 3 13 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 3 3 2 4 15 

8 4 3 3 4 3 17 

9 3 3 4 2 3 15 

10 4 3 3 3 3 16 

11 3 4 3 3 3 16 

12 3 4 4 2 4 17 

13 3 3 3 3 3 15 

14 4 3 3 4 4 18 

15 3 2 2 3 3 13 

16 3 3 3 3 3 15 

17 4 4 4 4 4 20 

18 3 3 2 3 4 15 

19 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 2 3 3 14 

21 3 2 3 2 4 14 

22 3 3 3 4 4 17 

23 2 3 2 3 3 13 

24 3 3 3 2 4 15 

25 3 3 4 2 3 15 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 3 3 15 

28 3 3 3 3 3 15 

29 3 3 3 3 3 15 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 4 4 3 4 18 

32 3 3 4 2 3 15 

33 3 4 3 3 4 17 

34 3 2 3 4 2 14 

35 4 3 3 3 3 16 

36 3 3 3 3 3 15 

37 4 2 3 3 2 14 



 

 

 

 

38 3 4 4 2 4 17 

39 4 2 3 4 2 15 

40 3 3 4 3 3 16 

41 4 3 3 2 3 15 

42 3 2 3 3 2 13 

43 3 3 3 3 3 15 

44 3 4 4 3 4 18 

45 4 3 3 4 3 17 

46 4 3 3 4 3 17 

47 3 4 4 2 4 17 

48 3 3 3 2 3 14 

49 2 3 3 3 3 14 

50 4 3 3 3 3 16 

51 3 2 3 3 2 13 

52 2 4 3 3 4 16 

53 2 3 2 3 3 13 

54 3 2 3 3 2 13 

55 4 2 3 2 2 13 

56 3 4 3 2 4 16 

57 3 2 3 3 2 13 

58 3 3 3 2 3 14 

59 4 2 2 3 2 13 

60 3 3 3 3 3 15 

61 3 4 4 3 4 18 

62 3 3 4 2 3 15 

63 3 4 3 3 4 17 

64 3 2 3 4 2 14 

65 4 3 3 3 3 16 

66 3 3 3 3 3 15 

67 4 2 3 3 2 14 

68 3 4 4 2 4 17 

69 4 2 3 4 2 15 

70 3 3 4 3 3 16 

71 4 3 3 2 3 15 

72 3 2 3 3 2 13 

73 3 3 3 3 3 15 

74 3 4 4 3 4 18 

75 4 3 3 4 3 17 

76 4 3 3 4 3 17 



 

 

 

 

77 3 4 4 2 4 17 

78 3 3 3 2 3 14 

79 2 3 3 3 3 14 

80 4 3 3 3 3 16 

81 3 2 3 3 2 13 

82 2 4 3 3 4 16 

83 2 3 2 3 3 13 

84 3 2 3 3 2 13 

85 4 2 3 2 2 13 

86 3 4 3 2 4 16 

87 3 2 3 3 2 13 

88 3 3 3 2 3 14 

89 4 2 2 3 2 13 

90 3 3 3 3 3 15 

91 2 4 3 3 4 16 

92 3 4 3 3 4 17 

93 3 3 3 2 3 14 

94 2 3 2 3 2 12 

95 3 3 3 3 3 15 

96 3 4 3 3 4 17 

97 3 3 2 3 3 14 

98 3 4 3 3 4 17 

99 4 4 4 3 3 18 

100 3 4 4 3 4 18 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

No 
Kepuasan Wisatawan Y 

Jumlah 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 4 4 3 2 17 

2 3 3 4 3 3 16 

3 4 4 3 2 3 16 

4 2 3 3 3 2 13 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 3 3 15 

7 2 4 3 3 3 15 

8 4 3 4 3 3 17 

9 2 3 3 3 4 15 

10 3 3 4 3 3 16 

11 3 3 3 4 3 16 

12 2 4 3 4 4 17 

13 3 3 3 3 3 15 

14 4 4 4 3 3 18 

15 3 3 3 2 2 13 

16 3 3 3 3 3 15 

17 4 4 4 4 4 20 

18 3 4 3 3 2 15 

19 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 3 3 2 14 

21 2 4 3 2 3 14 

22 4 4 3 3 3 17 

23 3 3 2 3 2 13 

24 2 4 3 3 3 15 

25 2 3 3 3 4 15 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 3 3 15 

28 3 3 3 3 3 15 

29 3 3 3 3 3 15 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 3 2 17 

32 3 3 4 3 3 16 

33 4 4 3 2 3 16 

34 2 3 3 3 2 13 

35 3 3 3 3 3 15 

36 3 3 3 3 3 15 

37 2 4 3 3 3 15 



 

 

 

 

38 4 3 4 3 3 17 

39 2 3 3 3 4 15 

40 3 3 4 3 3 16 

41 3 3 3 4 3 16 

42 2 4 3 4 4 17 

43 3 3 3 3 3 15 

44 4 4 4 3 3 18 

45 3 3 3 2 2 13 

46 3 3 3 3 3 15 

47 4 4 4 4 4 20 

48 3 4 3 3 2 15 

49 3 3 3 3 3 15 

50 3 3 3 3 2 14 

51 2 4 3 2 3 14 

52 4 4 3 3 3 17 

53 3 3 2 3 2 13 

54 2 4 3 3 3 15 

55 2 3 3 3 4 15 

56 4 4 3 3 4 18 

57 2 2 3 2 3 12 

58 3 3 3 3 2 14 

59 2 3 2 3 3 13 

60 3 3 3 3 2 14 

61 3 4 4 3 3 17 

62 3 3 4 2 3 15 

63 2 4 3 3 3 15 

64 3 3 3 4 2 15 

65 3 3 3 3 3 15 

66 3 3 3 3 3 15 

67 3 4 3 3 2 15 

68 3 3 4 2 3 15 

69 3 3 3 4 4 17 

70 3 3 4 3 4 17 

71 4 3 3 2 3 15 

72 4 4 3 3 2 16 

73 3 3 3 3 3 15 

74 3 4 4 3 3 17 

75 2 3 3 4 3 15 

76 3 3 3 4 3 16 



 

 

 

 

77 4 4 4 2 3 17 

78 3 4 3 2 4 16 

79 3 3 3 3 4 16 

80 3 3 3 3 3 15 

81 2 4 3 3 3 15 

82 3 4 3 3 2 15 

83 3 3 2 3 3 14 

84 3 4 3 3 4 17 

85 3 3 3 2 3 14 

86 3 4 3 2 3 15 

87 2 2 3 3 3 13 

88 3 3 3 2 3 14 

89 3 3 2 3 2 13 

90 3 3 3 3 3 15 

91 4 3 4 4 4 19 

92 4 3 3 4 3 17 

93 3 3 4 3 4 17 

94 3 3 2 3 2 13 

95 3 4 3 3 3 16 

96 4 3 3 3 3 16 

97 3 4 2 3 2 14 

98 4 3 4 4 4 19 

99 4 4 2 3 2 15 

100 4 3 3 4 3 17 

 

No Jenis kelamin Jumlah  Persentase 

1 laki-laki 35 35% 

2 perempuan 65 65% 

  total 100 100% 

 

No Usia  Jumlah Persentase 

1 15-20 Tahun 26 26% 

2 21-30 Tahun 40 40% 

3 31-39 Tahun 20 20% 

4 40-41+ Tahun 14 14% 

Total 100 100% 

 



 

 

 

 

No Pendidikan Jumlah  Persentase 

1 SD 10 10% 

2 SMP 22 22% 

3 SMA/SLTA 37 37% 

4 DIPLOMA 18 18% 

5 SARJANA 13 13% 

Total 100 100% 

 

No Pekerjaan Jumlah  Persentase 

1 Pelajar 36 36% 

2 Guru/Dosen 12 12% 

3 PNS/BUMN 20 20% 

4 Pegawai Swasta 15 15% 

5 wiraswasta 12 12% 

6 lainnya 5 5% 

Total 100 100% 

 

No Frekuensi kunjungan Jumlah Persentase 

1 Pertama 82 82% 

2 2-3 Kali 15 15% 

3 lebih dari 3 kali 3 3% 

Total 100 100% 

 

  



 

 

 

 

Correlations 

  

Fokus pada 
Pelanggan 

Kerjasama 
Tim 

(teamwork) 

Perbaikan 
secara 

Berkesinam
bungan 

Pendidikan 
dan 

Pelatihan 

Keterlibatan 
dan 

Pemberday
aan 

Karyawan 

TQM 

Fokus pada 
Pelanggan 

Pearson 
Correlation 

1 .333 .319 .549** .302 .762** 

Sig. (2-tailed)  
.072 .086 .002 .105 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kerjasama Tim 
(teamwork) 

Pearson 
Correlation 

.333 1 .515** .178 .159 .655** 

Sig. (2-tailed) .072  .004 .346 .400 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Perbaikan secara 
Berkesinambungan 

Pearson 
Correlation 

.319 .515** 1 .000 .215 .629** 

Sig. (2-tailed) .086 .004  1.000 .254 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pendidikan dan 
Pelatihan 

Pearson 
Correlation 

.549** .178 .000 1 .250 .647** 

Sig. (2-tailed) .002 .346 1.000  .182 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Keterlibatan dan  
Pemberdayaan 

Karyawan 

Pearson 
Correlation 

.302 .159 .215 .250 1 .561** 

Sig. (2-tailed) .105 .400 .254 .182  .001 

N 30 30 30 30 30 30 

TQM Pearson 
Correlation 

.762** .655** .629** .647** .561** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

     

 

Correlations 

  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Kepuasan 
Wisatawan 

Y1 Pearson Correlation 1 .250 .549** .178 .000 .647** 

Sig. (2-tailed)  
.182 .002 .346 1.000 .000 



 

 

 

 

N 
30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .250 1 .302 .159 .215 .561** 

Sig. (2-tailed) 
.182 

 
.105 .400 .254 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .549** .302 1 .333 .319 .762** 

Sig. (2-tailed) 
.002 .105 

 
.072 .086 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .178 .159 .333 1 .515** .655** 

Sig. (2-tailed) 
.346 .400 .072 

 
.004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .000 .215 .319 .515** 1 .629** 

Sig. (2-tailed) 
1.000 .254 .086 .004 

 
.000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kepuasan Wisatawan Pearson Correlation .647** .561** .762** .655** .629** 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .001 .000 .000 .000 

 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.692 6 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .815a .664 .647 .987 



 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .815a .664 .647 .987 

a. Predictors: (Constant), KETERLIBATAN DAN PEMBERDAYAAN KARYAWAN, PENDIDIKAN DAN 
PELATIHAN, PERBAIKAN SECARA BERKESINAMBUNGAN, FOKUS PADA PELANGGAN, KERJASAMA 

TIM (TEAMWORK) 

 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 181.356 5 36.271 37.220 .000a 

Residual 91.604 94 .975   

Total 272.960 99    

a. Predictors: (Constant), KETERLIBATAN DAN PEMBERDAYAAN KARYAWAN, PENDIDIKAN DAN 
PELATIHAN, PERBAIKAN SECARA BERKESINAMBUNGAN, FOKUS PADA PELANGGAN, KERJASAMA 

TIM (TEAMWORK) 

b. Dependent Variable: KEPUASAN WISATAWAN   

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.603 .974  3.699 .000 

FOKUS PADA PELANGGAN 
.861 .208 .270 4.140 .000 

KERJASAMA TIM 
(TEAMWORK) 1.298 .252 .421 5.150 .000 

PERBAIKAN SECARA 
BERKESINAMBUNGAN .616 .233 .209 2.648 .010 

PENDIDIKAN DAN 
PELATIHAN 

.517 .161 .196 3.204 .002 

KETERLIBATAN DAN 
PEMBERDAYAAN 

KARYAWAN 
.492 .170 .208 2.899 .005 

a. Dependent Variable: KEPUASAN WISATAWAN    
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