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ABSTRAK 

 

Penelitian ini di latar belakangi dengan meningkatnya jumlah kunjungan 

wisatawan  dipengaruhi oleh daya tarik serta kelengkapan amenitas wisata ada, 

namun,  ketertersediaan amenitas wisata di sekitar kawasan Monumen Jogja Kembali 

tidak seluruhnya membuat wisatawan memiliki presepsi yang positif.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap 

keberadaan amenitas di Monumen Jogja Kembali. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik cuplikan yang akan digunakan 

adalah purposive sampling dan snowball sampling. . Informan dalam penelitian ini 

yaitu kepala Monumen Jogja Kembali dan wisatawan yang berkunjung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Monumen Jogja Kembali memilki 

persepsi positif dan persepsi negatif untuk amenitas yang tersedia. Berdasarkan hasil 

kuisioner dan wawancara kepada wisatawan, menyatakan setuju pada setiap amenitas, 

seperti mushola 56,67%, cafetaria 73,33%, lahan parkir 60%, toilet 70%, toko 

souvenir 70%, tempat sampah 80%, audio film perjuangan 76,67%, audio diorama 

76,67%, spot foto 66,67% dan yang terakhir lift 40% menyatakan kurang setuju. 

Adapun wisatawan yang menyatakan kurang setuju, karena lift tidak bisa digunakan 

untuk semua segmen wisatawan dan hanya di peruntukkan wisatawan yang 

berkebutuhan khusus. 

Kata Kunci: Persepsi, Amenitas, Museum 



 
 

1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang dikenal dengan bermacam-macam 

ras, suku, etnis yang berbeda-beda. Serta memiliki keberagaman atraksi 

wisata yang tersebar di setiap pulau, mulai dari Sabang sampai Merauke. Hal 

ini memberikan keuntungan bagi sektor pariwisata. Dengan keberagaman 

daya tarik wisata yang dimiliki, dapat menarik perhatian wisatawan untuk 

berkunjung ke beberapa destinasi tersebut. Salah satu daerah yang terkenal 

dengan  keberagaman atraksi wisatanya adalah Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan pusat dari berbagai aktivitas 

masyarakat, sebagai pusat Pendidikan dan Pariwisata yang  memiliki  

potensi   Wisata alam seperti Pantai, wisata buatan seperti Merapi Park dan 

wisata budaya antara lain candi, keraton, benteng yang memiliki keunikan 

masing-masing. Adapun wisata budaya  yang dikunjungi oleh wisatawan 

yaitu Museum Monumen Jogja Kembali.  

Museum Monumen Jogja Kembali merupakan sebuah museum 

sejarah perjuangan kemerdekaan Republik Indonesia, yang mayoritas 

dikunjungi oleh para pelajar. Adapun daya tarik destinasi tersebut yaitu 

terdapat bangunan  yang berbentuk  kerucut yang terdiri dari 3 lantai. 
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Monumen Jogja Kembali memiliki tingkat kunjungan wisatawan yang 

semakin meningkat dalam 3 tahun terakhir. 
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Tabel 1.1 Data Jumlah Kunjungan Wisatawan 3 tahun terakhir 

Tahun  Jumlah Wisatawan 

2016 300.000 Wisatawan 

2017 305.000 Wisatawan 

2018 315.000 Wisatawan 

Sumber: Data Kunjungan Monumen Jogja Kembali Tahun 2016 - 2018 

Meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan  dipengaruhi oleh daya 

tarik serta kelengkapan amenitas wisata ada, namun,  ketertersediaan 

amenitas wisata di sekitar kawasan Monumen Jogja Kembali tidak 

seluruhnya membuat wisatawan memiliki presepsi yang positif. Hal 

tersebut, didukung dari hasil-hasil observasi yang telah dilakukan oleh 

peneliti, yang menunjukan bahwa terdapat beberapa keluhan wisatawan 

terkait keberadaan amenitas wisata yang tidak dapat memenuhi kebutuhan 

wisatawan, baik secara kuantitas maupun kualitas, salah satunya yaitu 

adanya amenitas wisata yang disediakan  hanya untuk segmen wisatawan 

golongan tertentu, seperti misalnya lift. Hal ini membuat wisatawan yang 

berkunjung merasa kurang nyaman. Sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Wisatawan Terhadap 

Keberadaan Amenitas di Monumen Jogja Kembali”.  
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B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka masalah ini difokuskan pada Persepsi 

Wisatawan Terhadap Keberadaan Amenitas Wisata di Monumen Jogja Kembali. 

 

C.  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian bagi penulis yaitu, untuk mengetahui persepsi 

wisatawan terhadap keberadaan amenitas di Monumen Jogja Kembali. 

 

D. Manfaat Penelitian 

        Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka manfaat dari diadakannya dari 

penelitian ini, yaitu: 

1. Bagi Monumen Jogja Kembali 

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan 

masukan mengenai persepsi wisatawan terhadap amenitas yang ada di 

Monumen Jogja Kembali. 

2. Lembaga STP AMPTA 

       Memberikan kualitas pengetahuan bagi mahasiswa di STP AMPTA 

dan sebagai bahan acuan bagi peneliti berikutnya mengenai persepsi 

wisatawan terhadap keberadaan amenitas yang ada di Monumen Jogja 

Kembali. 
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3. Penulis 

       Sebagai sarana untuk menambah ilmu pengetahuan, dan sebagai 

sarana untuk menuangkan gagasan, ide, dan pikiran dalam bentuk tulisan. 
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