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MOTTO 

 

I can do all this through HIM who gives me strength - Philippians 4:13 

Therefore I tell you: Whatever you ask for in prayer, believe that you have 

received it and it will be yours - Mark 11:24 

Tuhan tidak pernah menciptakan kamu tanpa tujuan. Meragukan diri sendiri 

artinya meragukan kekuasaan Tuhan - Youth Ideal 

Lakukan apapun dengan sepenuh hati dan terbaik dengan kemampuan yang kita 

miliki, hingga tak ada alasan untuk kita menyalahkan diri sendiri - esterlithapw 

HAPPINESS IS OUR RESPONSIBILITY 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian yang dilakukan di Obyek Wisata Hutan Pinus Pengger 

Sendangsari Bantul ini membahas tentang pengaruh daya tarik wisata 

terhadap kepuasan wisatawan. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini 

fokus pada daya tarik wisata 3 dimensi yaitu Atraksi (Attraction), 

Aksesibilitas (Accessibility), Amenitas (Amenities) terhadap kepuasan di 

Hutan Pinus Pengger Sendangsari Bantul. 

Metode penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Adapun uji 

instrument yang digunakan untuk penelitian adalah uji validitas dan 

reliabilitas. Adapun tingkat pengaruh antar variabel dengan metode analisa uji 

f yaitu menunjukkan nilai f yang positif dan dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat dikatakan bahwa ketiga variabel dianalisa 

secara bersamaan atau simultan memiliki tingkat pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kepuasan.  

Berdasarkan uji statistik t diperoleh nilai t-hitung untuk Atraksi (X1) 

sebesar 4,063, dan pada t tabel dengan df 56 dan taraf signifikan 5% diperoleh 

sebesar 2,0017. Dikarenakan nilai t hitung (4,063) lebih besar dari t tabel 

(2,0017) maka secara parsial variabel independen Atraksi (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel kepuasan dengan demikian hipotesis 

diterima. 

Berdasarkan uji statistik t diperoleh nilai t-hitung untuk Aksesibilitas 

(X2) sebesar 3,012, dan pada t tabel dengan df 56 dan taraf signifikan 5% 

diperoleh sebesar 2,0017. Dikarenakan nilai t hitung (3,012) lebih besar dari t 

tabel (2,0017) maka secara parsial variabel independen Aksesibilitas (X2) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan dengan demikian 

hipotesis diterima. 

Berdasarkan uji statistik t diperoleh nilai t-hitung untuk Amenitas (X1) 

sebesar 3,016, dan pada t tabel dengan df 56 dan taraf signifikan 5% 

diperoleh sebesar 2,0017. Dikarenakan nilai t hitung (3,016) lebih besar dari t 

tabel (2,0017) maka secara parsial variabel independen Amenitas (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan dengan demikian 

hipotesis diterima. 

Variabel Atraksi memiliki pengaruh paling dominan terhadap variabel 

kepuasan wisatawan di Hutan Pinus Pengger Sendangsari, Bantul.  

 

 

Kata Kunci: Daya tarik wisata, kepuasan wisatawan, hutan pinus pengger 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri pariwisata dapat dikatakan sebagai industri padat karya, maka 

di setiap daerah diharapkan selalu mendorong pengembangan pariwisata 

karena industri pariwisata mampu membuka lapangan kerja baru. Selain 

kemampuan membuka lapangan kerja baru, industri pariwisata mampu 

menyerap tenaga kerja dari semua lapisan baik secara langsung, maupun 

tidak langsung. Adapun sebagai dampak langsungnya yaitu pekerjaan yang 

tersedia pada jajaran industri pariwisata seperti akomodasi, restoran, katering, 

resort, rekreasi, spa, MICE, dan destinasi wisata. Pariwisata menurut Undang 

- Undang Republik Indonesia No. 10 Tahun 2009 adalah berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan 

oleh masyarakat, pengusaha, Pemerintah, dan Pemerintah Daerah. 

Hal ini terwujud seiring dengan meningkatnya kesejahteraan ekonomi 

negara-negara di dunia yang semakin baik dan maju karena sektor 

pariwisatanya. Pariwisata di Indonesia pun sudah mengambil peran penting 

dalam membangun perekonomian di Indonesia. Peluang pasar pariwisata 

dunia sangat terbuka lebar, sebagaimana dilaporkan World Tourism 

Organization (WTO) yang memproyeksikan perjalanan manusia secara 

global (seluruh dunia) pada tahun 2010 akan mencapai 1,06 milyar orang dan 

pada tahun 2020 akan mencapai 1,56 milyar orang (meningkat 4,1%). Di 
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kawasan Asia Pasifik pada tahun 2010 akan dikunjungi lebih dari 362 juta 

wisatawan dan pada tahun 2020 akan mencapai 485 juta wisatawan. 

Kegiatan pariwisata di suatu daerah akan menciptakan lapangan kerja 

baru yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat menjadi sumber ekonomi bagi 

kehidupan masyarakat. Pembangunan bidang pariwisata diarahkan pada 

upaya peningkatan pendapatan masyarakat dimana sektor pariwisata 

merupakan salah satu sektor unggulan yang menunjang pembangunan 

kepuasan wisatawan secara luas dan diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi masyarakat. Berdasarkan Undang - Undang No. 10 Tahun 2009 

dijelaskan bahwa pengertian Kawasan Strategi Pariwisata adalah kawasan 

yang memiliki fungsi utama pariwisata atau memiliki potensi untuk 

pengembangan pariwisata yang mempunyai pengaruh penting dalam satu 

lebih aspek, seperti pertumbuhan ekonomi, sosial dan budaya, pemberdayaan 

sumber daya alam, daya dukung lingkungan hidup, serta pertahanan dan 

keamanan. Usaha Kawasan Wisata adalah usaha yang kegiatannya 

membangun dan/atau mengelola kawasan dengan luas tertentu untuk 

memenuhi kebutuhan pariwisata. 

Dalam hal ini Provinsi D.I. Yogyakarta mempunyai potensi dan fasilitas 

kepariwisataan yang dimiliki sebagai daya tarik tujuan pariwisata, sektor 

pariwisata dapat menjadi andalan dalam Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

dibandingkan sektor lain dan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Dengan adanya suatu kawasan wisata yang baru maka potensi ekonomi 

sangat besar, seperti adanya pedagang yang menjajakan berbagai makanan 
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dan minuman, penyediaan alat transportasi, dan berbagai jasa-jasa lainnya. 

Salah satu objek wisata yang sedang dikembangkan menjadi suatu kawasan 

wisata oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi D.I. Yogyakarta 

adalah Hutan Pinus Pengger yang terletak di Dusun Sendangsari, Desa 

Terong, Kecamatan Dlingo, Kabupaten Bantul, berjarak kurang lebih 25 

kilometer dari kota Yogyakarta. 

Kawasan Hutan Pinus Pengger ini yang merupakan objek wisata cukup 

populer baru-baru ini dengan luas kawasan 5 hektar hingga saat ini telah 

dilengkapi fasilitas-fasilitas umum seperti tempat parkir, toilet, fasilitas 

tempat camping, fasilitas outbound, spot foto, dan warung yang dikelola 

masyarakat. Bagi wisatawan yang berkunjung ke hutan pinus pengger dapat 

menikmati suasana yang sejuk, terbebas dari polusi udara, indahnya alam, 

serta pada malam hari pun wisatawan dapat menikmati gemerlap lampu dari 

atas hutan pinus pengger. Sedangkan wisatawan yang ingin berkunjung dapat 

berkeliling ke perkebunan hutan pinus serta menikmati pemandangan yang 

sangat indah. 

Kepuasan umumnya terkait dengan faktor-faktor pelayanan dan produk 

yang disajikan ataupun yang disediakan serta lokasi dalam hal tersebut 

kawasan wisata hutan pinus pengger memiliki keunggulan dalam objek 

wisata yakni objek wisata alam dengan memberikan daya tarik wisata hutan 

alami dengan kekhasan serta potensi daerah yang ada dan dimiliki di provinsi 

D.I Yogyakarta, adanya hutan pinus pengger diharapkan mampu memberikan 
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kepuasan serta kesan tersendiri bagi wisatawan yang berkunjung ke 

Yogyakarta. 

Salah satu andalan wisata D.I Yogyakarta adalah Kawasan Wisata Hutan 

Pinus Pengger yang ada di Kabupaten Bantul. Lokasi yang mudah dijangkau 

dan tidak jauh dari Kota Yogyakarta, harga tiket masuk yang murah, dan 

kesejukan khas hutan pinus serta banyaknya spot-spot berfoto dengan latar 

yang menarik apalagi saat malam hari membuat Kawasan Wisata Hutan Pinus 

Pengger menjadi salah satu destinasi wisata yang menarik dan selalu 

dikunjungi oleh wisatawan baik wisatawan lokal, dari luar kota, maupun turis 

asing. Pada siang hari bukan akhir pekan, minimal ada 200 wisatawan yang 

berkunjung. Pada malam hari wisatawan yang berkunjung akan menjadi lebih 

banyak minimal 800 wisatawan akan datang untuk menikmati panorama saat 

malam hari, dan pada saat akhir pekan dan musim libur jumlah wisatawan 

akan sangat meningkat. Hal ini dapat dibuktikan dengan jumlah kunjungan 

wisata yang berhasil dikumpulkan di destinasi Kawasan Wisata Hutan Pinus 

Pengger pada kurun waktu 3 Februari 2017 s/d 31 Desember 2017 lalu, 

terdapat peningkatan jumlah kunjungan dari bulan Februari 2017 sejumlah 

3.891 kemudian meningkat di bulan Desember sebesar 62.218 kunjungan. 

Adapun total kunjungan wisatawan untuk destinasi Pinus Pengger ini sebesar 

332.121 wisatawan di akhir tahun 2017. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

maka penulis tertarik untuk mengambil judul skripsi yaitu tentang 

“Kepuasan Wisatawan Terhadap Daya Tarik Wisata Di Kawasan Hutan 

Pinus Pengger Sendangsari, Bantul”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang penulis sajikan, maka yang 

menjadi permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Adakah pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan di 

Kawasan Hutan Pinus Pengger Sendangsari, Bantul? 

2. Adakah variabel dari 3A (Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas) yang 

berpengaruh paling dominan terhadap kepuasan wisatawan di Kawasan 

Hutan Pinus Pengger Sendangsari, Bantul? 

 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini pada daya tarik wisata 3 dimensi 

yaitu Atraksi (Attraction), Aksesibilitas (Accessibility), Amenitas (Amenities) 

terhadap kepuasan di Kawasan Hutan Pinus Pengger Sendangsari, Bantul. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Dengan memperhatikan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh daya tarik wisata terhadap 

kepuasan wisatawan di Kawasan Hutan Pinus Pengger Sendangsari, Bantul 

dan apakah ada variabel dari 3A tersebut yang berpengaruh paling dominan 

terhadap kepuasan wisatawan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik bagi 

program studi, kawasan wisata maupun bagi peneliti. 
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1. Bagi Pengelola Kawasan Wisata Hutan Pinus Pengger 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

kepada pengelola Kawasan Wisata Hutan Pinus Pengger dalam 

memberikan kepuasan wisatawan yang berkunjung ke destinasi wisata 

Hutan Pinus Pengger Sendangsari, Bantul. 

2. Bagi Akademisi 

Sebagai bahan informasi dan menambah literatur bagi mahasiswa 

atau pihak-pihak lain yang ingin mengadakan penelitian lebih lanjut, serta 

menambah pengetahuan baru kepada mahasiswa/i dengan adanya 

pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan dan dapat 

memberikan referensi yang baru dalam melakukan penelitian tentang 

kepuasan wisatawan. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang pernah 

penulis dapatkan selama masa studi dan pengetahuan baru yang dapat 

penulis terapkan pada industri pariwisata di Indonesia. 
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