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ABSTRAKSI

Griya Cokelat Nglanggeran merupakan salah satu rumah produksi cokelat
yang sedang berkembang di Nglanggeran, Pathuk, Gunung Kidul. Griya Cokelat
Nglanggeran dikembangkan oleh Kelompok Usaha Bersama Purba Rasa (KUBE
PURBA RASA) bekerjasama dengan BPTBA LIPI dalam proses pengolahan buah
cokelat menjadi produk olahan lokal. Untuk meningkatkan kepuasan wisatawan
yang berdampak pada citra Griya Cokelat Nglanggeran, baik pokdarwis ataupun
pengelola harus menjaga kualitas dari produk wisata (atraksi, amenitas, dan
aksesibilitas).

Penelitian ini dilakukan di Griya Cokelat Nglanggeran, bertujuan untuk
mengetahui apakah terjadi korelasi yang positif antara produk wisata (atraksi,
amenitas dan aksesibilitas) dengan kepuasan wisatawan. Metode penelitian yang
digunakan adalah jenis penelitian korelasi dengan cara perolehan data melalui
instrumen yang dibagikan kepada 30 wisatawan yang dikategorikan berdasarkan
gender dan pekerjaan. Sampel dipilih secara random.

Berdasarkan hasil penelitian terdapat korelasi yang positif dan kuat antara
variabel atraksi dengan tingkat kepuasan dengan nilai probabilitas 0,000, variabel
amenitas dengan nilai probabilitas 0,309 dan variabel aksesibilitas dengan nilai
probabilitas 0,000. Dengan demikian, maka terdapat korelasi positif dan
meyakinkan pada korelasi product moment untuk variabel X1 (atraksi) dan variabel
X3 (aksesibilitas). Sedangkan untuk variabel X2 (amenitas) dinyatakan terdapat
korelasi positif tetapi rendah. Berdasarkan hasil uji assosiatif hipotesis, nilai t
variabel X1 (atraksi) besarnya adalah 4,2587, variabel X2 (amenitas) besarnya
adalah 1,0352 dan variabel X3 (aksesibilitas) besarnya adalah 5,5539. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa variabel X1 (atraksi) dan variabel X3
(aksesibilitas) dinyatakan memiliki korelasi yang signifikan (Ho,dan Hosditolak)
sedangkan variabel X2 (amenitas) dinyatakan tidak ada korelasi yang signifikan
(Ho, diterima).

Kata kunci : Griya Cokelat Nglanggeran, Korelasi, Kepuasan Wisatawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang memiliki
kekayaan alam sangat melimpah dan kebudayaan yang masih murni. Salah
satu aspek dalam mengembangkan Indonesia menjadi negara yang berani
bersaing di kancah Internasional adalah aspek Pariwisata. Dari Sabang
sampai Merauke, Indonesia memiliki panorama alam dan kebudayaan yang
sangat potensial untuk dikembangkan dalam mewujudkan kesejahteraan
masyarakat Indonesia. Dalam perkembangannya, banyak objek wisata alam
maupun buatan yang sangat mendominasi di beberapa Provinsi di
Indonesia, salah satunya adalah Daerah Istimewa Yogyakarta.

Yogyakarta merupakan destinasi wisata yang banyak diminati
wisatawan baik domestik maupun manca negara karena wisata alam,
kebudayaan, dan sejarahnya. Dalam dunia pariwisata, Yogyakarta
berkembang pesat dengan adanya akomodasi penunjang wisata seperti
Hotel, Transport, Restoran dan pelayanan jasa lainnya diiringi dengan
perkembangan tempat wisata baru yang mendominasi. Wisata baru yang
belakangan ini muncul dipengaruhi oleh berbagai faktor penunjang, seperti

pemasaran dalam bentuk media masa dan media eletronik.



Kota Yogyakarta memiliki empat kabupaten dan satu kotamadya
yang masing-masing memiliki potensi wisata alam, wisata sejarah, wisata
budaya, wisata buatan, maupun wisata kuliner. Salah satu kabupaten yang
sangat berpotensi di bidang Pariwisata adalah Kabupaten Gunung Kidul.
Kabupaten Gunung Kidul dikenal dengan wisata alamnya yang masih asli
dan alami, banyak pantai dan pegunungan yang masih asri menjadi jujugan
wisatawan baik wisatawan domestik luar Yogyakarta dan wisatawan asing
luar Indonesia. Perkembangan wisata alam di Gunung Kidul dipengaruhi
oleh kesadaran masyarakat sekitar,dalam hal ini adalah Pokdarwis atau
kelompok sadar wisata) dan pemerintah setempat. Pengelolaan bidang
pariwisata menimbulkan penurunan pada angka kemiskinan di Gunung
Kidul, menurut Badan Pusat Statistik (BPS) dalam survei yang dilakukan
setiap tahun melalui Susenasmenyatakan bahwa angka kemiskinan di
Gunung Kidul pada tahun 2016 mencapai 19,34% mengalami penurunan
dibandingkan tahun 2015 yang mencapai 21,73% dikutip dari CNN
Indonesia. Beberapa objek wisata di Gunung Kidul yang dikelola
masyarakat setempat dan Pokdarwis diantaranya adalah wisata Geopark
seperti Goa Pindul, Kali Suci, Goa Jomblang. Selain itu Air Terjun Sri
Gethuk, Gunung Api Purba, dan deretan pantai di Gunung Kidul.

Gunung Api Purba yang berada di Nglanggeran, Patuk, Gunung
Kidul merupakan salah satu alternatifwisata yang dapat dikunjungi oleh
wisatawan.Gunung Api Purba Nglanggeran memiliki potensi daya tarik

alam, budaya, kerajinan, kuliner, dan daya tarik buatan. Atraksi wisata yang



dimiliki yaitu Gunung Api Purba dimana wisatawan dapat mendaki gunung
untuk menikmati panorama alam dari ketinggian, Embung Nglanggeran,
Air Terjun Kedung Kandang, dan Griya Coklat Nglanggeran. Pada tanggal
26 Januari 2018, Gunung Api Purba Nglanggeran meraih penghargaan
ASEAN SUSTAINABLE TOURISM AWARD (ASTA) dalam ASEAN
TOURISM FORUM2018 yang diselenggarakan di Chiang Mai, Thailand.
Selain itu, Griya Coklat Nglanggeran yang merupakan salah satu atraksi
wisata dari Gunung Api Purba Nglanggeran mengikuti perlombaan
Adhikarya Pangan Nusantara (APN) pada tahun 2017. Ketua Gabungan
Kelompok Tani (Gapoktan) Nglanggeran Bapak Hadi Purwanto
memberdayakan masyarakat lokal dalam pengembangan produk lokal
Griya Coklat Nglanggeran (GCN).

Sejak dibentuknya Kelompok Usaha Bersama Purba Rasa (KUBE
PURBA RASA) pada 25 Oktober 2010, pemberdayaan masyarakat yang
diketuai oleh Ibu Surini sangat membantu meningkatkan kesejahteraan
masyarakat sekitar dengan mengembangkan produk-produk olahan lokal
yang berasal dari coklat. Dengan didampingi oleh Bank Indonesia (Bl)
melalui CRS BRI, ibu-ibu KUBERASA mengembangkan olahan coklat
karena bahan baku kakao merupakan potensi pertanian di Nglanggeran.
Produk yang dikembangkan yaitu dodol cokelat, pisang salut cokelat,
cipiran cokelat, onde-onde cokelat, sale untir, cookies cokelat, dan produk
minuman chocomix yang menjadi unggulan produk di GCN. Biji kakao

yang diolah menjadi cokelat juga diolah menjadi sabun cokelat. Wisatawan



yang datang ke GCN dapat melihat secara langsung cara pembuatan produk
olahan cokelat, dikutip dari Jogja direktori melalui Jogja TV tahun 2017.
Beberapa produk yang diproduksi oleh GCN merupakan produk unggulan
yang memiliki keunikan pada proses pengolahan yang menjadi salah satu
daya tarik wisata pelengkap untuk menarik wisatawan berkunjung ke GCN.

Keunikan dan keberagaman produk yang ditawarkan GCN sangat
menarik, sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian adakah
“Korelasi ProdukWisata dengan Kepuasan Wisatawan di Griya Cokelat
Nglanggeran”. Penelitian akan dilakukan dengan menggunakan metode
wawancaran kepada pihak pengelola dan teknik sampling yang akan
ditujukan kepada wisatawan yang datang berkunjung dengan menggunakan
Kuisioner.
. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini terfokus pada permasalahan
yang didasari oleh latar belakang yang dipaparkan untuk mendapatkan hasil
yang maksimal. Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, dapat
dirumuskan apakah ada Korelasi Positif Produk Wisata dengan Kepuasan
Wisatawan di Griya Cokelat Nglanggeran ?
. Batasan Masalah

Batasan dari penelitian difokuskan kepada kepuasan wisatawan
yang berkunjung dan produk wisata (atraksi, aksesibilitas, dan amenitas) di

Griya Cokelat Nglanggeran.



D. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui  bagaimana korelasi antara produk wisata seperti atraksi,
amenitas dan aksesibilitas dengan kepuasan wisatawan di Griya Cokelat
Nglanggeran.
E. Manfaat Penelitian
1. Bagi Griya Cokelat Nglanggeran
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat
maupun masukan pemikiran kepada pihak Pengelola Griya Cokelat
Nglanggeran dalam merencanakan peningkatan jumlah kunjungan
wisatawan.
2. Bagi STP AMPTA Yogyakarta
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat dijadikan ukuran
keberhasilan mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang diperoleh selama
masa perkuliahan di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta
dan menambah daftar kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta.
3. Bagi Mahasiswa
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan referensi
mahasiswa lain yang akan menyusun skripsi dan membantu menambah

informasi yang diperlukan untuk pustaka.
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