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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dalam Bab III, maka 

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Wisatawan sudah merasa puas dengan kualitas pelayanan secara 

keseluruhan. Dengan presentase kepuasan dari 30 responden atau 

wisatawan yang sudah merasa puas adalah sebagai berikut: 

a. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap sikap kesopanan dan 

keramah tamahan pengelola sebesar 43%. 

b. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap kecepatan pelayanan 

pengelola sebesar 67%. 

c. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap penilaian pihak pengelola 

dalam memberika informasi sebesar 60%. 

d. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap jaminan keselamatan 50%. 

e. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap kemudahan menghubungi 

pihak pengelola sebesar 60%. 

f. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap perhatian pengelola pada 

keluhan dan kebutuhan sebesar 43%. 

g. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap kebersihan lokasi JWA 

sebesar 50%. 
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2. Pada faktor fasilitas wisatawan sudah merasa puas. Hanya saja 

dibutuhkan peningkatan kebersihan pada lokasi destinasi Jembangan 

Wisata Alam 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditarik tersebut, penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. CV Bumen Alam Indah harus mempertahankan kinerja pelayanan 

yang baik, agar tingkat kepuasan wisatawan dapat dipertahankan dan 

ditingkatkan. Terutama dengan memperhatikan kebutuhan dan keluhan 

wisatawan seperti penambahan tempat sampah untuk meningkatkan 

kebersihan di lokasi destinasi JWA.  

2. Penambahan kotak saran di tempat-tempat strategis juga dapat 

dilakukan agar wisatawan dapat menyampaikan keluhan dan 

kebutuhan fasilitas yang masih kurang di destinasi Jembangan Wisata 

Alam. 
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