BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah di lakukan tentang
bagaimana Penerapan Alur Kunjungan Wisata Dalam Meningkatkan

Kepuasan Wisatawan Di Monumen Yogyakembali maka dapat disimpulan

sebagai berikut :

1. Saat ini Monumen Yogya Kembali sudah menerapkan Alur
Kunjungan dan telah menerapkan Prinsip Tata Pameran yang telah di
tetapkan oleh Internasional Council Of Museum. Namun memang ada
beberapa kekurangan seperti pintu masuk dan akses penjualan tiket di
Monumen Yogya Kembali memiliki dua akses dan pintu masuk. Dan
untuk alur yang paling tepat yaitu melalu pintu masuk sebelah barat,
kemudian jalan menuju arah utara dan melaui jalur terowong akan
langsung menuju ke lantai satu. Sehingga wisatawan tidak binggung
dan tidak merasa di putar-putarkan.

2. Monumen Yogya Kembali sangat terkenal dengan bentuk bangunan
yang unik. Karena bangunan Monumen Yogya Kembali ini berbentuk
kerucut, sehingga untuk menuju ke lantai dua setelah wisatawan
selesai melihat koleksi samapai ke Museum empat, wisatawan harus
mutar kembali setelah sampai di Museum empat untuk menuju ke
Lantai dua dan melalui pintu sebelah timur kemudian belok kanan dan

jalan melalui tepi kolam langsung menuju ke lantai dua. Akan tetapi
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papan petunjuk arah masih sangat minim dan tidak mampu menarik
perhatian wisatawan, sehingga wisatawan sering mengeluhkan akan
hal itu.

3. Pihak pengelola dapat mengukur tingkat kepuasan wisatawan dapat
dilihat dari buku guest coment yang telah di siapkan di lantai dua
Monumen Yogya Kembali dan dapat diukur tingkat kepuasan
pengunjung melalui seringya wisatawan malakukukan kunjungan
lebih dari tiga kali.

4. Kehadiran Monumen Yogya Kembali juga mengambil peran penting
dalam memberikan edukasi kepada pengujung tentang sejarah
Kemerdekaan Indonesia, terutama bagi pengunjung yang statusnya

masih pelajar, mahasiswa, maupun umum.

B. Saran
Berdasarkan Kesimpulan yang telah di buat penulis dapat
memberikan saran sebagai berikut :

1. Sebaiknya pihak pengelola Monumen Yogya Kembali menambah
sarana dan prasaran papan petunjuk arah yang lebih komunikatif dan
dibuatkan lebih menarik, pada saat wisatawan melihat bisa langsung
menjadi pusat perhatian dan wiasatawan lebih tertarik untuk melihat
dan mengikutin petunjuk arah yang ada.

2. Meningkatkan kinerja SDM yang ada di Monumen Yogya Kembali.

Petugas Loket memberikan penjelasan kepada wisatawan pada saat
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masih berada di bagian loket, untuk menuju ke lokasi bisa melalui jalur
atas, jika melalui jalur atas akan ada dampak positif dan negatifnya.
Dampak positif dari jalur atas adalah akan menemukan banyak spot
foto, akan tetapi dari dampak negatif nya alur yang dipilih tidak
langsung menuju ke lantai satu.

3. Untuk arahan yang ke dua jika memilih jalur bawah bisa langsung
jalan ke utara menuju jalan terowong yang akan langsung menuju ke
lantai satu dari dampak positif nya. Namun dampak negatif nya
wisatwan tidak menemukan spot foto seperti yang ada di jalur atas.
(Bagian Loket Barat). Untuk yang dari Loket sebelah timur memang
harus melalui jalur atas (plaza).

4. Lebih meningkatkan komunikasi yang baik antara pihak loket, pihak

pemandu dan petugas satpam.
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Lamgiran : punduan dan hasil wawsncara dengan pengelola.

Panduan Wawancara Untuk Pengelola Monumen Yogya Kembali
Narasumber | [bu Hasti

Waktu

: 27-04-2019

Bagaimana menurut Bapak/Thu mengenui Alur Kunjungan di Monumen
Yogya Kembal 7

Untuk alur kunjungan saat ini menurut saya kurang efektif dikarenakan
banaynk pengunjung yang mengeluhkan merasa mutar-mutar atau tidak
langsumg ke tujuan, oleh karena itu kami dari lantai 2 sempat megusulkan
kepadn pimpinan untuk mengganti alur kunjungan yang ada, hanya saja
sumpai detik ini memang belum di ace karens masih banyak pertimbangan
dani pimpinan kami untuk meguboh alur kunjungan yang sudah ada,

Bagaimana menurut Bapak/fbu mengenai Zonasi ?

Menurut saya sistem zonasinya sudah bagus, maksudnya lebih berurutan
karens peletakan barang-barang kolesi sudaly di sesuaikan dengan waktu
dan tempat kejadian.

Baguimana mesurut Bapak/Ibu dengan Pencrapan Alur Kunjungan di
Monumen Yogya Kembali ?

Menurt saya kurang efektif, dan harus di ganti. Dengan harus melawati
bagian plaza dulu baru nanti turun dan harus mengitari kolam. Mengapa
kami dulu mengarnhkan wisstuwan melewati pluza atas duly karena kami
memiliki fogo monjali degan harapan sebelum pengunjung melihat seluruh
kolesi, pengunjung dapat melihat Jogo monjali teriehih dahuly, tapt untuk
sekarang karena posisi logo sudsh tidak mencun perhatian, jadi malah
sama pengunjung jarany dilihat atou di tanyakan, jadi alur kunjungan vang
dan plaza atas itu sudah tidak efektif lagi jika alasannya untuk pengunjung
tabu logo mongali, dan menurut hemat saya kita pindahkan saja logo agar
bisa memulai alur kunjungan yang bagus,

Apakah dengan menerapkan Zonasi membunt lebih mudah untuk merawat
koleksi 7

Menurut saya sangat membantu bagian perawatan untuk merawat selurub
koleksi.



Bagaimana perencanaan ke depan terhadap pengembangan Monumen
Yogya Kembali ?

Dari pengelola Monumen Yogya Kembali sudah merencanakan perubahan
alur kunjungan. Akan tetapi tetap menunggu persetujuan dari pimpinan
Monumen Yogya Kembali.

Apabila Alur Kunjungan dan Zonasi di Monumen Yogya Kembali tidak
lagi efektif apa yang akan di lakukan oleh pengelola ?

Tentusaja jika dirasa tidak efektif, kami akan menkaji ulang dengan tidak
mengkorbankan koleksi yang sudah ada.

Apakah Bapak/Tbu pernah mendapat laporan tentang keluhan pelanggan
dari bawahan yang berkaitan dengan Alur Kunjungan, Zonasi, dan
Kepuasaan Wisatawan ?

Kalau untuk alur kunjungan, ya kami pernah mendapatkan keluhan
langsung dari pengunjung karena kami yang langsung berhadapan
langsung dengan pengunjung yang baru saja tiba di Monumen Yogya
Kembali dan mengarahkan kunjungan mereka, jadi salah satunya ada
pengunjung yang mengeluhkan, mereka merasa muter-muter alur
kunjungan di Monumen Yogya Kembali, kenapa kok dari atas masih harus
turun ke bawah harus belok ke kiri memutari kolam dulu nggak langsung
naik, walaupun keluhan-keluhan seperti itu sudah di tampung dan akan
ada rencana untuk melakukan perbaikan untuk kedepannya kami tetap
mempelajari mana yang lebih nyaman bagi pengunjung, tapi tidak
mengorbankan koleksi atau apa vang semestinya dilihat atau di pikmati
oleh pengunjung,



Lampiran : panduan dan hasil wawancara dengun wisatawan

Panduan Wawancars Untuk Pengunjung Monumen Yogya Kembali
Narasumber - Mas Susanto
Waktu : 27-04-2019

. Asal daerah Bantul

Berapa kali anda mengunjungi destinasi ini Lebih dari 5x

- Usia 28 tabun Jenis Kelamin Loki-laki

- Dart mana Bapak/TowSaudara memperoleh informasi tentang objek

wisata Monumen Yogys Kembali ? Teman

5. Apakah kolcksi yang nda di objek wisata Monumen Yogya Kembali sesuai dengan
harapan Bapak/[bu/Saudara 7
lya sesuai dengan harapan koleksi di museumn ini.

6. Bagaimana pefayanan yang diberikan olch petugas ? apakah sudah baik ?

Sudah baik kalau dari pelayananys, karena sudah selalu di berikan arahan,

7. Jika belum, Bagaimana saran Bapak/[bw/Saudara ?

Untuk yang im menurut saya, pintu masuk bagian sebelah timur harus selaly adn
yang jaga saja mbak,

8. Bagaimana menurut Ssudara/i setealah mengunjungi Monumen Yogya Kembali ?
Banyak pengetahuan yang saya dapatkan terutama mengenai sejarah dan perjuangan
setelah dari museum ini,

9. Bagaimana menurut Saudara’i dengan Penerapan Alur Kunjungan di Monumen
Yogya Kembal; ?

Untuk yang awal baru berkunjung mungkin merasa binggung ya mbak. Akan tetapi
kalau selalu mengikuti aruhan dari karyawan monjali lebih bisa merasakan nyaman.

10, Bagaimana menurut Saudara/i tata letak koleksi di Monumen Yogya Kembahi ?

Kalau penataanys sudah bagus mbak,
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11, Bagaimana menurut Saudara/i dengan tanda dan papan petunjuk arnh yang ada di
Monumen Yogya Kembali ?
Masih kurang efektif juga mbak, karena saya sering melihat wisatawan yang lain
Juga merasa binggung,

12. Bagaimana menuryt Sgudara/i Kesan dan Pesan setelahy mengunjungi Monumen
Yogyn Kembali 7
Sungat bagus mbak karena bisa mengetahui sejarah monjali dan sangat berfanaat
setelah mengunjungi museum ini.

I3. Apakah Saudara/i dapat menceritakan kembali apa yang sudsh dilihat di dalam
Monumen Yogya Kembali 7
Sungat bisa mbak, karena saya mengunjungi museum ini sudah lebih dari Sx.



DAFTAR PERTANYAAN

Benlah tanda ¢ pada kolom yang tersedia
Data Informan :

Usia 2. Asal

Dibawah 20 Tahun Yogyakarta

Tabun Ke Atas Lanr Kota Yogvakarta

3,

Pekerjran 4. Berapa Kali Berkunjung

Pelajar 1 kali

Mahasiswa 2kali / lebih

Pegawail { Lalnnya

Nilai

g

Kriteria

—

Koleksi yangt ada di objek wisata Monumen Yogys Kembali sesuai
dengan harapan

|

Pmmmm%ms

Inforzaasi yangt disampaikan dapat diterima peagunjung

Terdapot lukisan dan diorama dalam penyajian museumn

Pipan larangan yang terlihat jelas

Penysjian museum di ruang terbuka sudah baik

Label yang dipasang sangat komunikatif
Terdapat tanda arsh yang mudah dilibat pengunjung

Ruang museun yang nyaman

= R il bt B R
[ |

Pencahayaan yang baik di dalam ruang museumn

Kondasidanlimllniudmdidnlmmn.pnmudiamtdmmbaik

=
=

Pengaturan sirkulasi pengunjung yang baik

13,

Alur pengunjung yang jelas

Wisstawan mendapatkan nilar manfeat setelah mengunjungi objek
wisats Monumen Yogya Kembali

Akan kembali berkunjung ke objek wisata Monumen Yogya
Kembali

Leaangm
5§ (Sangat Setgu)

kS {(Kureng Segu)

4
8 (Sengu) 3
2
1

SKS (Sangat Kurang Sengu)
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BADAN PENGELOLA
MONUMEN YOGYA KEMBALI

Alumat  Jongkang. Santurio, Neaghe Stetnan, Yogvakarty 2558
Telepon - (0274) E6X225 ol - myki@mongili-jogia.com
www monjali-jogia.com

Nomeor
Lampiran
Peribul

15134/ BPMY KA 0IR
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Kepada ! | 4 - >
Yih. Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA

J1. Laksda Adisucipto Km. 6
Tempel, Catur Tunggal, Depok

Di  SLEMAN
Dengan hormat i

Menanggup: surat saudara nomor ! 942/Q.AMPTA/II2018 tertanggel
12 Maret 2018 (entang permobonnn ijin Magang. Dengan ini
diberitahukap bahwa pitwk kami memberikan ijin magang  kepada
saudars ;

I. Namn : Erlita Ratnasary
NiM ¢ 315100452
Prodi :  Pariwisata
Jenjang - S

2, Namu Lisa Susanti
NIM ¢ 515100457
Prodi ;. Pariwisata
Jenjnng ol

Untuk melaksanakan Mogang & Monumen Yogya Kembali  selama
1 bular, terhitung mula: tanggal 1 Juli =31 Juli 2018

Demikian ijin kami sampaiken untuk menjadikan perikss |, otas
perhatiannya divcapkan terima kasih.

Yopvakars, 9 Mer 2018

C Qi fmum
- ) N @,Wu
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YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JI. Laksda Adisucipto Km & (Tempef, Caturtunpgal, Depok, Sleman) Yogyakarta 55261
Tedp [ fax - (0274) 485115 - 4B9514 Webisits . www.ampta.acid Emall : infoffampta.ac o, smplaglyahon.co ic

Nomor ' 895/Q.AMPTA/IV/2019 04 Apnil 2019
Lampiean | bendel
Hal Permohonan Penelitian

Yih Kegala Monumen Yogya Kembali
Jalan Ringroad Utara, Joagkang, Sanharjo, Npaghk .
Kabupaten Sleman

Dengan hormat,

Dengan ini kami mengajukan permolionan untuk, melaksanakan penelitian di Monumen Yogys
Kembali selama | bulan terhitung mulai tanggal 08 Apell 2019 sampai dengan tanggal 07 Mei 2019,
bags mahngiswa/t kami dari Jurusan Pariwisaty

Nama Mahasiswa Lisa Susanti
No. Induk Mahasiswa S15100457
Semester Vil -

Besar harapan kami bahwa Bapak/lbu berkenon memberikan izin pade mahasiswa kami untuk
melaksanakan penclitian, sehingga dapat menyusun kaporan penelitian yang berjudul .

Penerapan Alur Kunjungan Wisata Dalam Méningkatkan Kepuasan Wisatawan Di Monumen
Yogya Kembali. (Proposal penelitisn terlampir)

Atas kerjasama don bantuan Bapaldlbu, kami ueapkan terimakasih.

Hormat kami




BADAN PENGELOLA
MONUMEN YOGYA KEMBAL]

Alamat : Jongkang, Sanharjo, Ngaglik, Sleman, Yogyakarta 55581
Telepon © (0274) 868225 email : myk@monjali-jogia.com
www mansali-jogja com

: B 725/ BPMYK/1V/2019

- Pasiik i

Kepada:

Yth. Ketua Sckolah Tinggi Pariwisata AMPTA
JI. Laksda Adisucipto Km. 6
Tempel, Catur Tunggal, Depok

Di SLEMAN

Dengan hormat -

Menanggapi surat saudara nomor : 895/Q. AMPTA/IV/2019 tertanggal 04 April 2019 tentang
permohonan Penelitian. Dengan ini diberitahukan bahwa pihak kami memberikan ijin kepada
saudari :

Nama ¢ Lisa Susanti
NIM 1 515100457
Prodi ¢ Pariwisata
Jenjang L1 |

Untuk meleksanakan Penelitian di Monumen Yogya Kembali  selama 1 bulan, terhitung
mulai tanggal 08 April 2019 sampai 07 Mei 2019

Demikian knmi sampaikan informasi untuk menjadikan periksa , atas perhatiannya divcapkan
terima kasih,

Yogyakarta, 06 April 2019
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BADAN PENGELOLA MONUMEN YOGYA KEMBALI

PIAGAM PENGHARGAN

diberikan kepada:

Lise Buganti
NIM : 515100457

Program Study Pariwisata
Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta
Telah melakukan Kuliah Magang Mahasiswa (KMM)
A di Monumen Yogya Kembali
) tanggal 1 Juli - 31 Juli 2018

Yogyakarta, 1 Agustus 2018
An.Kepala Badan Pengelola

Kﬁm Umum
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