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ABSTRAK 

  

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada pengaruh Traveloka terhadap minat 

pengunjung menginap di Khresna Guesthouse. Lokasi penelitian ini adalah Jalan Pasar 

Kembang No.29,Sosromenduran, Gedong Tengen, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa 

Yogyakarta 55721. Lokasi yang strategis di selatan Tugu Yogyakarta hanya 100 meter dari 

Malioboro. Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul Pengaruh Traveloka Terhadap 

Minat Pengunjung Menginap Di Khresna Guesthouse dan variabel yang diteliti adalah 

Pengaruh Traveloka dengan indikator kuantitas, kualitas, waktu intensitas. 

       Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel pengaruh 

traveloka (X) sedangkan untuk variabel (Y) nya adalah minat pengunjung menginap.Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampel random sampling dan jumlah sampel yang 

diambil dalam penelitian ini adalah 50 responden dari populasi pengunjung menginap di 

Khresna Gueshtouse. Data diperoleh dengan cara kuesioner kepada pengunjung di Khresna 

Guesthouse sebanyak 50. Teknik pengujian data kuesioner yang diuji menggunakan uji 

validitas dan reliabilitas, untuk analisis data menggunakan regresi linear sederhana karena 

hanya terdapat 1 variabel X. Sedangkan data tersebut akan diuji dengan Uji-t dan R
2 

( R 

Square ). 

       Persamaan hasil analisis regresi yaitu Y= 386 + 0.288 X yang artinya variabel traveloka 

berpengaruh terhadap minat pengunjung menginap di Khresna Guesthouse. Hasil nilai R 

Square sebanyak 0.768 yang artinya 76,8 % minat pengunjung menginap di Khresna 

Guesthouse dipengaruhi oleh variabel Traveloka sedangkan sisanya sebesar 23,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti seperti aksesibilitas, industri 

pariwisata/penyedia jasa, dan lain – lain. Berdasarkan Uji t diketahui bahwa nilai t hitung > t 

tabel (386>1676) dengan taraf signifikan 0.000<0.05 berarti Ha diterima dan Ho ditolak. 

Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat membantu pembaca atau pihak lain yang ingin 

melanjutkan penelitian di masa yang akan datang. 

 

Kata kunci : Traveloka, minat pengunjung menginap.  
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ABSTRACT 

 

 

        

       This study aims to determine whether the effect of the influence of Traveloka to the 

visitor's interest to stay at Khresna Guesthouse. The location of this research is Pasar 

Kembang Street No.29, Sosromenduran, Gedong Tengen, Yogyakarta City, Daerah Istimewa 

Yogyakarta 55721. Strategic location south of Tugu Yogyakarta is only 100 meters from 

Malioboro. In this study, researchers took the title The Influence of Traveloka Against 

Visitors Interest In Khresna Guesthouse and the variables studied is the Influence of 

Traveloka with indicator of quantity, quality, time of intensity. 

 

       This study uses a quantitative research with The Influence of Traveloka variable (X), 

while the variable (Y) it is the interest of the visitors stay.. The sampling technique incidental 

sampling method and number of samples taken in this study were 50. of the population of 

visitors staying at Khresna Gueshtouse. The data obtained by questionnaire to the visitor at 

Khresna Guesthouse as much as 50. The technique of testing the questionnaire data tested 

using the validity and reliability test, for data analysis using simple linear regression because 

there is only 1 variable X. While the data will be tested with T-test and R2 (R Square). 

 

       Equation regression analysis is Y = 386 + 0.288 X which means traveloka variables 

affect the interest of visitors staying at Khresna Guesthouse. The results of the R Square 

value as much as 0.768, which means 76.8% the interest of visitors staying at Khresna 

Guesthouse is influenced by Traveloka variables while the remaining 23.2% is influenced by 

other factors not investigated such as accessibility, tourism industry / service providers, and 

others. Based on t test is known that the value of t arithmetic> t table (386> 1676) with a 

significant level of 0.000 <0.05 means Ha accepted and Ho rejected. The implications of this 

study are expected to help readers or others who wish to continue their research in the 

future. 

 

 

Keywords: Traveloka, visitors interests to stay. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti saat ini dunia teknologi dan informasi 

perkembangannya sangat pesat khususnya dunia komputer. Komputer saat 

ini merupakan kebutuhan manusia di dalam melakukan berbagai kegiatan, 

ditambah dengan adanya teknologi informasi yang semakin berperan di 

dalam dunia pekerjaan. Salah satu piranti teknologi adalah internet, yaitu 

sebuah jaringan online global tanpa batas yang menyediakan berjuta jenis 

informasi. 

Website merupakan fasilitas internet yang menghubungkan 

dokumen dalam lingkup lokal maupun jarak jauh. Dengan memanfaatkan 

layanan website para wisatawan yang akan bepergian ke suatu daerah baik 

daerah tujuan wisata maupun daerah lainnya akan terlebih dahulu 

melakukan perencanaan dengan membuat reservasi atau pemesanan. 

Baik reservasi hotel, pesawat terbang, kereta api, bus, hiburan, dan 

sebagainya. Sejalan dengan perkembangan teknologi yang semakin 

modern, banyak hotel – hotel yang menggunakan fasilitas internet dalam 

sistem pemesanan kamar. Sistem informasi ini mempunyai peranan yang 

penting untuk meningkatkan hunian kamar yang ada pada sebuah hotel. 

Tak lepas dari pelayanan cepat dan efisien dari sebuah kebutuhan wisata 
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yaitu hotel. Maka perlu dibangun sebuah sistem yang one stop service 

solution atau sebuah aplikasi. 

Beberapa dari aplikasi tersebut yaitu Traveloka dan Pegi Pegi. 

Traveloka adalah salah satu e-commerce yang memberikan pelayanan 

untuk membeli tiket pesawat atau untuk mencari hotel yang berbasis 

online dan lebih mengutamakan membelian tiket atau hotel di kawasan 

negara Indonesia. Traveloka didirikan oleh tiga orang pemuda bernama 

Albert, Derianto Kusuma, dan Ferry Unardi pada tahun 2012. Traveloka 

mampu menyaingi perusahaan travel lainnya yang masih menerapkan pola 

pemasaran yang konvensional. 

Dengan memanfaatkan internet, Traveloka mampu mengurangi 

pengeluaran untuk Sumber Daya Manusia yang umumnya di gunakan 

dalam pola penjualan yang kovensional dan mengalihkannya pada 

pengeluaran promo yang ditawarkan pada pelanggan Traveloka. 

Aplikasi tersebut di gunakan oleh Khresna Guesthouse untuk 

pemesanan kamar hotel sehingga memudahkan para calon tamu yang akan 

menginap. Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Traveloka Terhadap Minat 

Pengunjung Menginap Di Khresna Guesthouse Yogyakarta”. 
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B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka penulis ingin mengetahui adakah pengaruh Traveloka terhadap 

minat pengunjung di Khresna Guesthouse Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah 

      Dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahaan agar tidak 

keluar dari pokok permasalahaan dan yang akan dibahas yaitu minat 

pengunjung menginap di Khresna Guesthouse Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

       Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh traveloka terhadap minat pengunjung di Khresna 

Guesthouse Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

  Kegunaan atau manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Khresna Guesthouse 

        Penelitian ini dapat di jadikan sumber informasi bagi pihak 

pengelola dalam pemanfaatan media sosial yaitu Traveloka untuk 

menarik minat pengunjung menginap. 
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2. Bagi STP AMPTA 

       Penelitian ini diharapkan dapatdigunakan sebagai penambah 

referensi karya tulis ilmiah dan dapat dimanfaatkan sebagai bahan 

masukan bagi kalangan akademis yang ingin melakukan penelitian 

lebih lanjut berkaitan dengan booking online. 

3.  Bagi Penulis 

       Penelitian ini dilakukan agar dapat mempraktekkan dan 

menerapkan ilmu yang didapat di bangku kuliah. Apakah teori 

yang didapat di bangku kuliah dapat di terapkan dan digunakan 

dalam dunia kerja. 
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