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ABSTRAK 
 
 
 
 

Penelitian ini dilakukan di Kampung Arab Al Munawar Palembang yang 

bertujuan untuk mengetahui srategi pengembangan Kampung Arab Al Munawar sebagai 

daya tarik wisata di Kota Palembang. Kampung Arab Al Munawar memiliki potensi 

untuk dikembangkan karena keanekaragaman atraksi yang dimiliki,  beberapa 

diantaranya  yaitu  delapan bangunan  yang  masuk  ke dalam cagar budaya, 

kebudayaan etnis arab dan kegiatan keagamaan. Namun pengelola masih belum 

memiliki strategi yang baik untuk pengembangan kawasan wisata terlihat dari 

menurunnya jumlah kunjungan wisatawan dari waktu ke waktu. 

Penelitian   ini   menggunakan   metode   campuran   (mix   method)   yang 

memadukan  input  data  kuantitatif dan kualitatif  sekaligus.  Analisis kuantitatif yang 

dihasilkan adalah nilai bobot, rating, dan skor daya tarik. Sedangkan analisis kualitatif 

berupa analisis mengenai lingkungan eksternal dan internal, penafsiran skor   pada   

matriks   EFAS,   IFAS,   dan   IE   serta   SWOT.   Analisis   SWOT menggunakan tiga 

variabel elemen dasar produk pariwisata yaitu atraksi, amenitas dan aksesibilitas. 

Berdasarkan matrik EFAS peluang terbesar dalam fungsional pengembangan  

daya  tarik  adalah  tersedianya  dermaga  apung  untuk pengembangan  lebih  lanjut  

dengan  skor  bobot  0,380.  Sedangkan  ancaman terbesar adalah kawasan wisata 

sejenis yang lebih menarik dengan skor bobot 0,140. Matrik IFAS memperlihatkan 

kekuatan terbesar dalam fungsional pengembangan data tarik adalah delapan bangunan 

yang masuk ke dalam cagar budaya yang memiliki skor bobot sebesar 0,260. Sedangkan 

kelemahan terbesar adalah  Kurangnya  SDM  dalam  pengembangan  kawasan  wisata”  

dengan  skor bobot 0,053. Skor bobot total EFAS dan IFAS dengan secara berurutan 

2,710 dan 2,840 yang berada pada posisi rata-rata. Berdasarkan skor bobot tersebut 

posisi fungsional pengembangan daya tarik wisata Kampung Arab Al Munawar berada 

pada  sel  V  yaitu  hold  and  maintain  (jaga  dan  pertahankan),  strategi  yang 

digunakan yaitu strategi penetrasi pasar dan strategi pengembangan produk. 

 
Kata kunci: Strategi Pengembangan, Daya Tarik Wisata 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Palembang merupakan kota terbesar kedua di Sumatera setelah Medan 

yang berdiri pada tahun 682 Masehi dan termasuk kota tertua di Indonesia. 

Kota Palembang memiliki luas wilayah 400,61 km
2
 yang dihuni 1,7 juta 

orang dengan kepadatan penduduk 4.800 per km
2
. Sejarah Palembang yang 

pernah menjadi ibu kota kerajaan bahari Buddha terbesar di Asia Tenggara 

pada saat itu yakni Kerajaan Sriwijaya, yang mendominasi Nusantara dan 

Semenanjung Malaya pada abad ke-9 juga membuat kota ini dikenal dengan 

julukan "Bumi Sriwijaya" (Sumber : www.palembang.go.id). 

Keanekaragaman budaya menjadikan kota ini salah satu kota budaya di 

Indonesia selain kota Yogyakarta.  Terbukti dengan banyaknya wisata budaya 

/ situs bersejarah di kota ini. Wisata budaya tidak hanya berbentuk candi, 

pura, dan keraton. Kampung Wisata juga bisa menjadi salah satu atraksi 

budaya karena menjual nilai kebudayaan dan sosial dari masyarakat, salah 

satunya yaitu Kampung Arab Al Munawar Palembang. 

Kampung Arab Al Munawar merupakan pemukiman etnis Arab yang 

ada di Palembang. Kampung Arab Al Munawar terletak di Kelurahan 13 Ulu, 

Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. Kampung ini disebut Al 

Munawar karena masyarakat yang tinggal disini mayoritas berasal dari suku 

Al Munawar. Berdasarkan letak geografisnya, Kampung Al Munawar berada 
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di sebelah barat Sungai Kangkang. Di kawasan ini masih memperlihatkan 

adanya bentuk pola pemukiman lama yang ditandai dengan ruang terbuka 

(lapangan) di tengah-tengah pemukiman dan di sekitarnya terdapat rumah-

rumah dengan arsitektur tradisional dan Indies, yaitu Rumah Tinggi, Rumah 

Darat, Rumah Tengah, Rumah Batu, dan Rumah Kembar Batu. Sementara itu 

terdapat pula Rumah Laut yang terletak di tepi Sungai Musi dan Sebelah 

timur Sungai Ketemenggungan. Rumah-rumah yang ada di kawasan ini 

berusia ratusan tahun. Terdapat 8 dari 17 rumah tua di Kampung Arab Al 

Munawar yang masuk ke cagar budaya. Menurut Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 11 Tahun 2010 Cagar Budaya merupakan warisan budaya 

bersifat kebendaan yang berupa benda, struktur, bangunan, situs, dan 

kawasan. Untuk itu kawasan Kampung Arab Al Munawar menjadi salah satu 

wisata heritage. (Sumber : cagarbudaya.kemdikbud.go.id) 

Selain pola pemukiman dan rumah-rumah tinggal yang masih 

memperlihatkan arsitektur lama, Kampung Al Munawar masih 

memperlihatkan tradisi keagamaan dan budaya yang tidak dilakukan oleh 

sebagian besar suku-suku lain yang ada di Palembang.  Dengan originalitas 

budaya dan religi yang dimiliki oleh Kampung Al Munawar, maka Gubernur 

Sumatera Selatan pada tahun 2016 menetapkan Kampung Al Munawar 

sebagai salah satu objek wisata yang ada di Palembang yang memiliki dua 

jenis atraksi, yaitu heritage attraction dan religius attraction. Hal ini tengah 

dilaksanakan oleh Dinas Kebudayan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan  bersama Dinas Pariwisata Kota Palembang dengan membawa 
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delegasi tiga travel agent inbound Palembang yakni Mubawisata, Media Tour 

dan GH mulia travel untuk ikut mempromosikan langsung paket-paket wisata 

kota palembang dibawah naungan paviliun Kementerian Pariwisata RI dalam 

event pameran tebesar di Malaysia yakni MATTA FAIR 16-18 march 2018. 

(Sumber: www.palembang-tourism.com). Kampung Arab Al Munawar 

menyediakan kuliner khas yang berasal dari kawasan ini, diantaranya yaitu 

nasi mandi, kari ayam, gulai kambing, salad sayur bumbu kacang, dan sambal 

kacang. Namun pemesanan dilakukan dua hari sebelum berkunjung. Biasanya 

menu makanan tersebut dapat dikonsumsi untuk 10 hingga 30 orang dengan 

kisaran harga Rp 800.000 hingga Rp 1.000.000 per paketnya. Selain itu, 

Kampung Arab Al Munawar juga memiliki kesenian tradisional yaitu gambus 

yang dilakukan ketika ada acara tertentu. 

Kawasan ini ditunjuk oleh Pemerintah Provinsi sebagai salah satu 

destinasi wisata heritage dan religi. Kegiatan religi Islam yang juga rutin 

digelar di perkampungan ini, membuat Balai Penelitian dan Pembangunan 

Inovasi Daerah (Balitbangnovda) Sumsel menunjuk kampung ini sebagai 

destinasi Kampung Santri di Tahun 2016. Menurut Ale (2018) selaku salah 

satu stakeholder di Kampung Al Munawar, pengembangan awal yang 

dilakukan oleh pemerintah yang dibantu masyarakat sudah cukup baik. 

Dilihat dari tatanan perkampungan dan rumah-rumah warga yang di cat 

dengan warna-warna yang lebih menarik dibandingkan sebelumya. Strategi 

promosi dibantu langsung oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi 

Sumatera Selatan, Dinas Pariwisata Kota Palembang, bahkan Kementerian 
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Pariwisata Indonesia juga ikut memasarkan Kampung Al Munawar ini 

melalui website kemenpar.go.id.  

Dalam setiap usaha di bidang pariwisata membutuhkan beberapa 

strategi yang harus dilakukan untuk menunjang kualitas destinasi wisata agar 

kawasan wisata ini selalu menjadi salah satu objek yang diminati oleh 

wisatawan. Kualitas objek wisata harus saling ketergantungan seperti atraksi, 

fasilitas, infrastruktur, transportasi, dan layanan. Menurut Muljadi (2014: 

102) dalam kegiatan pariwisata terdapat tiga aspek penting dari daya tarik 

wisata yaitu 3A (Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas). Analisis 3A penting 

dalam menentukan strategi pengembangan kawasan wisata. 

Sesuai dengan hasil pengamatan 3A (Atraksi, Amenitas, 

Aksesibilitas), ada beberapa hambatan yang terjadi di Kampung Arab Al 

Munawar dalam pengembangan dan pengelolaan. Permasalahan yang ada di 

Kampung Arab Al Munawar saat ini adalah 1) Masyarakat yang masih 

tertutup dengan pariwisata sehingga kurangnya Sumber Daya Manusia untuk 

pengembangan kawasan wisata, 2) Potensi yang belum dimanfaatkan dengan 

baik, 3) Minimnya kegiatan yang bisa dilakukan oleh wisatawan, 4) Tingkat 

kunjungan wisatawan yang mengalami ketidakstabilan. 

 

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Kampung Arab Al Munawar 

Bulan 
Tahun 

2016 2017 2018 

Januari - 630 546 

Februari - 593 492 
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Maret - 584 470 

April - 491 481 

Mei - 483 390 

Juni - 492 463 

Juli - 392 514 

Agustus - 440 980 

September - 461 329 

Oktober 564 504 487 

November 365 422 317 

Desember 454 601 605 

Jumlah 1383 6093 6074 

(Sumber: Pengelola Kampung Arab Al Munawar 2019) 

Berkaitan dengan pengembangan wisata heritage dan religi  Kampung 

Arab Al Munawar maka instrumen untuk mengukur adalah tentang 

bagaimana strategi yang dilakukan pengelola dalam mengembangkan sebuah 

daya tarik wisata Kampung Arab Al Munawar dengan menggunakan analisis 

SWOT. Berdasarkan latar belakang diatas penulis ingin melakukan penelitian 

bagaimana strategi pengembangan yang dilakukan oleh pengelola Kampung 

Arab Al Munawar Palembang. Maka penulis tertarik untuk menulis penelitian 

yang berjudul “STRATEGI PENGEMBANGAN DAYA TARIK 

WISATA KAMPUNG ARAB AL MUNAWAR PALEMBANG”. 
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B. Fokus Masalah 

Penulis perlu membuat fokus masalah dalam penelitian ini yaitu 

mengenai strategi pengembangan Kampung Arab Al Munawar, yang dikaji 

dalam penelitian ini meliputi: 

1. Bagaimana analisis 3A (Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas) Kampung Arab 

Al Munawar? 

2. Bagaimana strategi pengembangan daya tarik wisata di Kampung Arab Al 

Munawar yang dilakukan oleh pengelola? 

Adapun yang akan menjadi fokus kajian adalah untuk mengetahui 

strategi pengembangan sebagai variabel dan terdapat indikator yang akan 

membuat penelitian menjadi lebih fokus. 

  

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis melalui penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui bagaimana  analisis 3A yang dimiliki Kampung Arab Al 

Munawar. 

2. Mengetahui strategi pengembangan daya tarik wisata Kampung Arab Al 

Munawar Palembang.  
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D. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan nantinya akan memberikan manfaat 

antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menjadi sarana memperkaya ilmu pengetahuan 

penulis khususnya dalam teori strategi pengembangan sdaya tarik 

kampung wisata. 

2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan awal untuk penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan strategi pengembangan daya tarik 

wisata berbasis kampung wisata. 

3. Bagi Lembaga STP AMPTA 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah daftar 

kepustakaan STP AMPTA Yogyakarta mengenai strategi pengembangan 

daya tarik wisata sebuah kampung wisata. 
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