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ABSTRAK 

 

Pengaruh Desain Hotel Minimalis Modern Terhadap Kepuasaan Tamu              

Di Yellowstar Hotel Yogyakarta 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen yaitu desain hotel minimalis terhadap variable dependen yaitu 

kepuasan tamu. Adapun penelittian ini dilakukan di salah satu hotel yang ada 

Yogyakarta yakni di Yellowstar Hotel yang berlokasi di Jl. Laksda Adisucipto 

No.23, Ambarrukmo, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta . 

Jenis penelitian ini adalah penelitan kuantitif, yaitu penelitian yang 

menggunakan data dinyatakan dalam bentuk angka, yang dapat dihitung maupun 

diukur, pengambilan data dengan kuesioner dengan mengambil sampel sebanyak 

60 responden pada objek penelitian dan metode pengambilan sampel yaitu dengan 

metode convenience sampling. Data tersebut diuji validitas dan reliabilitas serta 

dengan teknik analisis regresi linear sederhana dengan menggunakan software 

komputer “SPSS 22.0” dengan metode analisis regresi linear sederhana.  

Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana didapatkan Y = 8,289 + 

0,779 dan nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,465 atau 46,5 % yang berarti 

desain hotel minimalis dapat diprediksi dan dapat dijelaskan terhadap variable 

dependen yakni kepuasan tamu yang arti 46,5 % kepuasan tamu di pengaruhi oleh 

desain hotel minimalis sedangkan sisanya 53,5% di pengaruhi faktor lain yang 

tidak diteliti dipenelitian ini contohnya seperti SOP, promo, dan lain-lain . Dari 

hasil uji t diketahui nilai t tabel 1,671 dan nilai t hitung 7,105 variabel bebas 

memiliki pengaruh yang signifikan. Hasil penelitian dan estimasi data melalui 

metode regresi linear sederhana menunjukkan bahwa variabel independen desain 

hotel minimalis terhadap variabel dependen kepuasan tamu dengan taraf 

signifikan 0,000 yaitu lebih kecil dari 0,05 dengan demikian variabel desain 

minimalis dapat dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan tamu di Yellow Star Hotel Yogyakarta, dan t hitung lebih besar dari t 

table maka dapat dinyatakan ha diterima dan ho ditolak.  

 

Kata Kunci : Desain Hotel Minimalis, Kepuasan Tamu, Yellow Star Hotel 

Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan industri pariwisata yang sangat penting saat ini 

membuat persaingan di industri pariwisata semakin ketat terutama di industri 

perhotelan, dengan perkembangan yang sangat penting tersebut setiap 

perusahaan yang bergerak dibidang industri ini harus dituntut melakukan 

inovasi produk agar tidak kehilangan pelanggan. Berkaitan dengan hal 

tersebut tata ruang menyebabkan persaingan tata guna lahan berkembang, 

semakin tinggi tingkat frekuensi pembangunan menyebabkan dampak positif 

dan negatif suatu kota, khususnya di Yogyakarta. Untuk pembangunan hotel 

dalam perkembangan di era globalisasi sekarang ini, yang perlu di konsumen 

tidak lagi memilih hotel dengan kualifikasi bintang untuk menentukan tingkat 

kenyamanan. Konsumen cenderung memilih hotel yang dapat memberikan 

pengalaman yang tidak ditemukan dihotel lain, salah satunya penerapan 

desain suatu hotel. Banyak hotel yang sudah memahami bagaimana usahanya 

dapat terus berjalan dengan menggunakan kualitas pelayanan yang baik dan 

desain sebagai salah satu ciri khas, dan penunjang tingkat kunjungan tamu 

untuk menggunakan fasilitas yang ada seperti : meeting room, restaurant, atau 

kamar. 

Hotel harus mampu memberikan kontribusi positif terhadap 

lingkungan sekitar baik dari segi kenyamanan maupun kebersihan, untuk itu 
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pengusaha hotel perlu mensiasati desain pembangunan hotel untuk 

menggunakan lahan seefisien mungkin agar lingkungan tidak merasa 

terganggu.  

Dengan pertimbangan yang sudah dijelaskan diatas pengusaha hotel 

perlu memperhatikan dampak negatif akibat dari pembangunan, diantaranya 

adalah masalah lahan, untuk membuat hotel dapat berdiri dilokasi yang 

strategis, tidak terlalu banyak memakan lahan, dan memungkinkan untuk 

kemudahan jangkuan dari beberapa pusat tempat perkotaan maupun 

perkantoran, melatarbelakangi pengusaha hotel untuk memilih gaya Desain 

minimalis modern. Desain ini dipilih karena beberapa faktor seperti : 

kebutuhan lahan yang tidak terlalu besar, ruangan yang dibuat optimal 

( Bentuk ruangan yang berurutan dan mempunyai banyak fungsi ) Desain 

minimalist modern juga memliki Detail interior dan eksterior  yang simpel.  

Dengan melihat perkembangan industri perhotelan saat ini dan 

perkembangan bentuk didesain dalam bentuk modern arsitektur, perubahan 

bentuk yang menyesuaikan tren atau desain modern sangat berdampak pada 

keinginan tamu agar dapat meningkatkan minat tamu untuk berkunjung, 

dengan adanya minat tersebut diharapkan dapat memberikan dampak positif 

dalam segi pelayanan agar tamu mendapatkan pelayanan prima yang 

diberikan suatu industri perhotelan dengan demikan yang diharapkan adalah 

kepuasan tamu. 
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Yellowstar Hotel Yogyakarta merupakan salah satu hotel yang baru 

berdiri dibangun pada tahun 2015 yang terletak di Jalan Laksda Adi Sucipto 

No. 23 Ambarukmo Yogyakarta, sekitar 3,47 Km dari bandara dan 4 km dari 

kawasan wisata Malioboro, merupakan salah satu hotel dengan desain 

modern yang memiliki gaya bangunan arsitektur yang unik serta modern 

dengan menampilkan gaya bangunan serta merasakan suasana sesuai dengan 

perkembangan zaman dan membuat tamu merasa nyaman dengan bangunan 

yang minimalis namun tetap mampu memberikan pelayanan berstandar bagi 

tamu yang ingin menginap di Yellowstar Hotel (Yellowstar.co.id, 2018).  

Dari uraian latar belakang diatas sehingga membuat penulis tertarik 

untuk membuat penelitian mengenai “ Pengaruh Desain Hotel Minimalis 

Modern Terhadap Kepuasan Tamu Di Yellowstar Hotel Yogyakarta ” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas , maka masalah dalam penelitian 

ini  dapat di fokuskan sebagai berikut :  

1. Bagaimana pengaruh Hotel Desain Minimalis Modern terhadap 

Kepuasan Tamu ? 

2. Seberapa besar pengaruh Hotel Desain Minimalis Modern dengan 

Kepuasan Tamu ? 
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C. Batasan Masalah  

Karena banyaknya permasalahan dalam penelitian ini , untuk 

menghindari pengertian yang terlalu luas maka penelitian ini dibatasi hanya 

pada bagaimana pengaruh desain hotel minimalis modern terhadap kepuasan 

tamu di Yellowstar Hotel Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah  

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Hotel Desain Minimalis  Modern 

terhadap kepuasan tamu.  

2. Untuk mengetahui Seberapa besar pengaruh Hotel Desain Minimalis 

Modern dengan Kepuasan Tamu. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1. Bagi Perusahaan  

Bagi perusahaan diharapkan agar penelitian ini dapat memberikan dan 

masukan dalam Penelitian tentang desain minimalis yang diterapkan 

dalam industri perhotekan yang memberi dampak pada kepuasan tamu. 

2. Bagi Penulis  
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Dapat bermanfaat sebagai tambahan pengetahuan dan wawasan bagi 

pembaca untuk keperluan studi mengenai Hotel & Dan juga sebagai 

pegangan dan pedoman dalam perancangan Hotel 

3. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi 

kalangan akademisi yang ingin melakukan penelitian selanjutnya yang 

berhubungan tentang Desain Minimalis Modern.  
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