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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan sesuai fakta dilapangan,dapat 

disimpulkan upaya pengembangan objek wisata pantai Serdang sebagai daya 

tarik wisata di Kabupaten Belitung Timur sebagai berikut : 

1. Mengoptimalkan dan memanfaatkan atraksiyang dimiliki oleh Pantai 

Serdang dengan cara meningkatkan keberagaman atraksi serta 

mengembangkan potensi yang ada seperti perahu katir yang bewarna 

warni disepanjang pinggir pantai agar dapat menarik minat kunjungan 

wisatawan. Memperluas jaringan kerjasama dengan stakeholderuntuk 

pengembangan atraksi. Hanya saja atraksi yang ada di Pantai Serdang 

perlu ditingkatkan karena masih sedikit sekali atraksi yang diadakan di 

objek wisata Pantai Serdang. 

2. Sedangkan untuk aksesibilitas adalah salah satu faktor penunjang 

kemajuan suatu objek wisata juga dirasa cukup baik diwilayah objek 

wisata Pantai Serdang. Hal ini dikarenakanjalansudah bagus, akses internet 

juga bagus, listrk memadai. Tetapi masih minimnya angkutan umum untuk 

masyarakat lokal dan kurangnya petunjuk arah ke Pantai Serdang juga 

menjadi salah satu kesulitan bagi pengunjung untuk mencapai ke lokasi. 

3. Fasilitas penunjang berfungsi untuk memberikan kenyamanan bagi para 

pengunjung/wisatawan. Secara keseluruhan/umum berdasarkan indikator-

indikator penunjang fasilitas dapat ditarik kesimpulan bahwa kelengkapan 
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fasilitas objek wisata Pantai Serdang adalah cukup baik. Hal ini didukung 

dengan ketersediannya sarana tempat sampah, kamar mandi dan lain-

lainnya. Sebagai pendukung kegiatan wiasatawan sudah lengkap dan 

sudah bagus namun beberapa harus diperbaiki yaitu membuka usaha 

pariwisata antara lain hotel, rmah batik, homestay, dan lain-lain guna 

mendukung dan melengkapi kebutuhan wisatawan. 

4. Masih minimnya kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) di bidang 

pariwisata baik secara pengetahuan maupun skill atau keterampilan 

misalnya kemampuan berbahasa inggris dan pelatihan khusus untuk 

pemandu wisata.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut : 

1. Sebaiknya Pantai Serdang ini diupayakan dinas terkait untuk 

menggandeng tenaga ahli atau perguruan tinggi untuk menyusun master 

plan pengembangan Pantai Serdang secara terpadu. 

2. Menggabungkan keindahan dengan aktivitas wisatawan misalnyaoutbond, 

dryving dan lain-lainnya dengan tetap memperhatikan prioritas 

keselamatan wisatawan dan keunggulan-keunggulan wisata lainnya guna 

menarik minat dan perhatian wisatawan baik dosmetik maupun 

mancanegara. 
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3. Pengelola dan pemerintah daerah (Pemda) setempat sebaiknya 

bekerjasama guna menjaga dan meningkatkan kualiatas aksesibilitas 

menuju objek wisata Pantai Serdang agar lebih baik.  

4. Pengelola objek wisata Pantai Serdang harus meningkatkan kualitas dan 

kuantitas fasilitas penunjang yang ada, agar kenyamanan wisatawan dapat 

terpenuhi sepenuhnya. Meningkatkan dan menambah faktor Amenitas 

sebagai fasilitas pendukung di pantai Serdang untuk memenuhi kebutuhan 

wisatawan sehingga dapat memberikan kenyamanan kepada wisatawan. 

Seperti Money changer, sovenir shop, dancinderamata khas. 

5. Perangkat Desa harus meningkatkan kerja sama antara Pemerintah Daerah 

dan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Belitung Timur untuk 

meningkatkan sarana dan prasarana pendukung kegiatan pariwisata serta 

infrastruktur yang menunjang kegiatan pariwisata seperti membangun 

hotel, menambah restoran (warung makan), membangun kamar mandi 

yang bersih dan layak untuk dipakai sehingga kebutuhan pengunjung dapat 

terpenuhi dan memberikan kenyamanan bagi pengunjung. 

6. Perangkat Desa melalui Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Belitung Timur untuk lebih meningkatkan pendamping dan penyuluhan 

serta memfasilitasi tempat, agar masyarakat bisa menjual hasil karya 

mereka.  

7. Membentuk Kelompok binaan yang seperti kelompok kuliner maupun 

kerajinan tangan diharapkan agar berkelanjutan sehingga dapat 

memberikan daya dukung terhadap pengembangan Pantai Serdang. 
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8. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Belitung Timur harus 

memberikan penyuluhan dan pendampingan yang berkaitan dengan 

program sadar wisata kepada masyarakat sekitar objek daya tarik wisata 

(ODTW). 

9. Perlunya disusun dan dibuat master plan pengembangan pariwisata sekitar 

objek daya tarik wisata agar pengembangan pariwisata lebih terarah. 

10. Dibukanya peluang investor untuk menanamkan modal menyelenggarakan 

kegiatan wisata dengan melibatkan masyarakat lokal sebagai upaya 

pengembangan Pantai Serdang. 
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PEDOMAN WAWANCARA PEMERINTAH/DINAS KEBUDAYAAN DAN 

PARIWISATA KABUPATEN BELITUNG TIMUR 

Nama   : Neli Agustin 

Asal Sekolah  : Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jabatan : 

4. Hari, Tanggal : 

5. Waktu, Tempat : 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Apa saja potensi yang dimiliki oleh Pantai Serdang ? 

2. Apa saja fasilitas yang terdapat di kawasan Pantai Serdang ? Sebutkan, lengkap 

dengan kondisinya.  

3. Adakah kemudahan mengenai pembuatan hotel disekitar area Pantai Serdang ? 

4. Apa yang menjadi kendala dalam upaya pengembangan ini ? 

5. Apakah selama ini sudah ada upaya untuk mengembangkan Pantai Serdang 

tersebut ? 

6. Apakah ada rencana untuk penambahan spot-spot foto ? 

7. Apakah sarana dan prasarana di Pantai Serdang sudah memadai ? 

8. Apakah ada rencana peningkatan sarana dan prasarana di Pantai Serdang ? 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA POKDARWIS 

Nama    : Neli Agustin  

Asal Sekolah   : Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian  : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jabatan : 

4. Hari, Tanggal : 

5. Waktu, Tempat : 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Sudah berapa lama tinggal di kawasan Pantai Serdang ? 

2. Apakah ada dampak positif dan negatif adanya Pantai Serdang bagi masyarakat 

sekitar ? 

3. Apa harapan anda terhadap daya tarik wisata di Pantai Serdang ? 

4. Bagaimana mengkoordinasi masyarakat di sekitar Pantai Serdang ? 

5. Apakah ada pelatihan khusus bagi pengelola dalam melayani wisatawan ? 

6. Apakah masyarakat terlibat dalam upaya perencanaan dan pengembangan di 

Pantai Serdang ? 

7. Apa saran dari masyarakat untuk perencanaan pengembangan Pantai Serdang ?  



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

Nama  : Neli Agustin 

Asal Sekolah  : Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian  : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : 

2. Usia : (18-25) / (25-40)  

3. Jabatan : 

4. Hari, Tanggal : 

5. Waktu, Tempat : 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Apakah daya tarik Pantai Serdang masih alami ? 

2. Apakah perahu katir di pantai Serdang unik ? 

3. Bagaimana masyarakatnya ?  

4. Apakah transportasi sudah memadai untuk menuju Pantai Serdang ? 

5. Adakah rambu-rambu petuntuk arah untuk mempermudah pengunjung menuju 

ke Pantai Serdang ? 

6. Apakah posisi Pantai Serdang sudah cukup strategis ? 

7. Apakah pantai Serdang dekat dengan Bandara ? 

8. Apakah Pantai Serdang sudah dilengkapi dengan fasilitas misalnya, toilet, 

warung makan, parkir dan lain-lain ? 

9. Apakah fasilitas tong sampah sudah memadai ? 

10. Apakah fasilitas toilet sudah memadai ? 

11. Bagaimana kesadaran pengunjung dalam menjaga lingkungan seperti 

membuang sampah pada tong sampah yang sudah di sediakan ? 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA PEMERINTAH/DINAS KEBUDAYAAN DAN 

PARIWISATA KABUPATEN BELITUNG TIMUR 

Nama    :  Neli Agustin 

Asal Sekolah   :  Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitia : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur.  

Identitas Informan 

1. Nama : Rudi 

2. Usia : 53 tahun 

3. Jabatan : Sekretaris Bagian Destinasi 

4. Hari, Tanggal : Jum’at, 1 februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 09.30, Disbudpar Belitung Timur 

 

Hasil Wawancara 

1. Apa saja potensi yang dimiliki oleh Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“Kabupaten Belitung Timur merupakan daerah yang memiliki potensi pariwisata 

melimpah. Banyak tempat wisata yang indah bisa dikunjungi, salah satunya Pantai 

Serdang, Manggar. Keindahan Pantai Serdang yang berada di Desa Baru, 

Kecamatan Manggar, hampir sama dengan pantai-pantai lainnya yang ada di 

Kabupaten Belitung Timur, sangat alami dan menawarkan keindahan yang 

sungguh menakjubkan. Wisatawan yang mengunjungi Pantai Serdang dapat 

menikmati sensasi berlibur yang jauh dari kebisingan perkotaan sambil 

memanjakan mata menikmati indahnya garis-garis pantai dengan warna air laut 

yang indah dan beragam dari hijau muda sampai biru tua. Pantai Serdang ini 

memiliki potensi yaitu pasir putih yang lembut, pohon pinus yang tumbuh di 

sepanjang pantai membuat pantai ini semakin teduh, Sehingga menjadi suatu 

pesona wisata yang sangat menarik di Belitung Timur. Ditambah lagi ada perahu 

katir yang berwarna-warni di pinggir pantai sehingga membuat wisatawan bisa 

mengabdikan fotonya untuk dijadikan kenang-kenangan. Tidak hanya pesona 



 

 

 

 

Pantai Serdang, pantai ini juga sering digunakan untuk berbagai kegiatan 

organisasi atau perusahaan, seperti outbond, selancar atau surfing dan jetski, 

kegiatan outbond ini selain tujuannya untuk berwisata pantai, juga menjadi ajang 

pembelajaran bagi siswa, sehingga mereka bisa terlatih lebih berani dan kuat 

dalam menghadapi segala macam ujian dan rintangan. Selain itu, kita juga dapat 

melakukan kegiatan memancing karena pantai ini terletak dekat dengan muara 

sungai. Deretan perahu kater nelayan berwarna-warni yang berjejer rapi sepanjang 

pantai dapat disewa, baik untuk memancing ataupun mengitari pesisir Pantai 

Serdang.  Pantai yang pernah dikunjungi Presiden RI Jokowi ini dinilai memiliki 

potensi yang besar untuk dikembangkan. Pantai ini juga menjadi tempat 

berlabuhnya para yachter dalam rangka berbagai event sail di Beltim. Apabila 

wisatawan sudah lelah bermain di pantai, mereka juga bisa bersantai sambil 

menikmati sajian makanan laut dan segarnya air buah kelapa muda, di rumah-

rumah makan atau warung-warung yang ada di Pantai Serdang”. 

 

2. Apa saja fasilitas yang terdapat di kawasan Pantai Serdang ? Sebutkan, lengkap 

dengan kondisinya. 

Jawaban : 

“Menurut saya, fasilitas yang ada di Pantai Serdang ini sudah cukup memadai 

namun dikarenakan masyarakat lokal sendiri yang kurang peduli sehingga mereka 

sering merusak fasilitas yang ada seperti : 

a. Tempat olahraga yang sudah rusak  

b. Kamar mandi yang uda agak kurang bersih 

c. Tempat sampahnya memang sudah banyak tetapi sering hilang diambil oleh 

masyarakat sekitar 

d. Warung makan yang masih lumayan bagus karena dikelola sendiri dari 

penjualnya”. 

 

3. Adakah kemudahan mengenai pembuatan hotel disekitar area Pantai Serdang ? 

Jawaban : 



 

 

 

 

“Untuk saat ini sulit untuk membangun hotel di sekitar area Pantai serdang, 

dikarenakan faktor lahan yang tidak memadai dan sengketa tanah yang sudah 

dimiliki oleh masyarakat lokal. Sehingga masalah itu sekarang masih belum 

mendapat solusi walaupun sudah diajak kompromi dengan masyarakat yang 

bersangkutan”. 

 

4. Apa yang menjadi kendala dalam upaya pengembangan ini ? 

Jawaban : 

“Untuk kendala dalam pengembangan objek wisata Pantai Serdang ini, yaitu 

lahan tanah yang sudah dimiliki masyarakat lokal sehingga mereka tidak 

mengizinkan untuk membuat lebih maju area Pantai Serdang tersebut, tidak hanya 

itu sulitnya mengembangkan Pantai Serdang dikarenakan masih ada rumah 

penduduk, limpangan sampah yang banyak karena limbah masyakarat sekitar 

Pantai Serdang, dan penataan warung yang belum menghadap ke pantai padahal 

sebelumnya sudah beberapa kali diberi peringatan”. 

 

5. Apakah selama ini sudah ada upaya untuk mengembangkan Pantai Serdang 

tersebut ? 

Jawaban : 

“Kalau upaya untuk mengembangkan Pantai Serdang ini sudah lama lama 

direncanakan untuk dikembangkan lebih menarik lagi namun masyarakat yang 

kurang peduli dan mereka tidak mau membagi lahan tanah untuk menambahkan 

atraksi”. 

 

6. Apakah ada rencana untuk penambahan spot-spot foto ? 

Jawaban : 

“Penambahan spot-spot foto ini sudah lama direncanakan untuk meningkatkan 

kunjungan wisatawan ke Pantai Serdang, namun sampai saat ini belum dibangun”. 

 

 

 



 

 

 

 

7. Apakah sarana dan prasarana di Pantai Serdang sudah memadai ? 

Jawaban : 

“Menurut saya, kalau sarana dan prasarana di Pantai Serdang sudah memadai 

sejak zaman dulu, namun ada sedikit-sedikit lobang tetapi langsung di tambal 

sama petugas yang bersangkutan”. 

 

8. Apakah ada rencana peningkatan sarana dan prasarana di Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“Kalau untuk saat ini belum ada rencana untuk peningkatan terhadap sarana dan 

prasarana dikarenakan sarana dan prasarana di Pantai Serdang sudah cukup baik”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA PEMERINTAH/DINAS KEBUDAYAAN DAN 

PARIWISATA KABUPATEN BELITUNG TIMUR 

Nama    :  Neli Agustin 

Asal Sekolah   :  Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian  : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur.  

Identitas Informan 

1. Nama : Hardinata  

2. Usia : 27 tahun 

3. Jabatan : Administrasi Bagian Pemasaran  

4. Hari, Tanggal : Senin, 4 februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 10.00, Disbudpar Belitung Timur 

 

Hasil Wawancara 

1. Apa saja potensi yang dimiliki oleh Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“menurut saya potensi yang dimiliki Pantai Serdang ini sama seperti apa yang 

sudah di jelaskan dari pak Rudi sebelumnya, namun potensi yang dimiliki Pantai 

Serdang yang paling menonjol yaitu Perahu Katir dikarenakan Perahu Katir di 

Pantai ini merupakan icon di Kabupaten Belitung Timur”. 

 

2. Apa saja fasilitas yang terdapat di kawasan Pantai Serdang ? Sebutkan, lengkap 

dengan kondisinya. 

Jawaban : 

“kalau fasilitasnya sih sudah lengkap, namun ada sebagian masyarakat sekitar 

Pantai Serdang belum begitu peduli dengan adanya pariwisata di wilayah meraka 

karena mereka belum paham dengan dampak adanya pariwisata tersebut”. 

 

 

 



 

 

 

 

3. Adakah kemudahan mengenai pembuatan hotel disekitar area Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“sudah beberapa orang nanya dengan pertanyaan yang sama seperti ini, kalau 

pembuatan hotel di sekitar Pantai Serdang saat ini masih belum mudah untuk 

dibangun karena melihat kunjungan wisatwan yang kurang meningkat setiap 

tahunnya membuat investor takut akan pembuatan hotel, namun kalau home stay 

sudah ada walaupun bukan di area Pantai Serdang”. 

 

4. Apa yang menjadi kendala dalam upaya pengembangan ini ? 

Jawaban : 

“kendalanya sih, ya cuman masyarakat yang belum begitu mendukung dengan 

adanya pariwisata di sekitar mereka tetapi tidak semua masyarakat sih cuman 

sebagian aja. Tetapi kalau masalah sengketa tanah itu sampai sekarang masih 

belum bisa dikasih solusi, tanah yang milik pribadi tersebut memang benar-benar 

tidak mau dijual. Padahal bukan kami meminta lahan tanah yang sepetak itu 

melainkan mau kami beli, ya itu lah karna pemerintah yang yang terkait belum 

membuat master plan”. 

 

5. Apakah selama ini sudah ada upaya untuk mengembangkan Pantai Serdang 

tersebut ? 

Jawaban : 

“ya bisa dilihat sendiri kondisi Pantai Serdang setiap tahunnya seperti apa, kalau 

pengembangan seti tahun kami sudah membuat planning untuk mengembangkan 

Pantai Serdang dan setiap tahun juga kami membuat dana anggaran untuk fasilitas 

di Pantai Serdang supaya bisa dinikmati oleh wisatawan”. 

 

6. Apakah ada rencana untuk penambahan spot-spot foto ? 

Jawaban : 

“ada sih kalau rencana untuk menambahkan spot-spot foto dan rencana itu sudah 

lama direncanakan, namun melihat keadaan di Pantai Serdang yang 

masyarakatnya kurang peduli itu lah sampai saat ini belum di bangun-bangun 



 

 

 

 

juga. Tetapi kalau mennggu masyarakatnya mau kapan masyarakat yang berulah 

tidak enak itu akan sadar, ini sebaiknya harus banyak-banyak melakukan diskusi 

secara umum”. 

 

7. Apakah sarana dan prasarana di Pantai Serdang sudah memadai ? 

Jawaban : 

“menurut saya, kalau sarana dan prasarannya sih sudah memadai sejak dulu, 

untuk dekat-dekat ini sih belum ada rencana apapun untuk sarana dan prasarana di 

Pantai Serdang”. 

 

8. Apakah ada rencana peningkatan sarana dan prasarana di Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“belum ada sih kalau untuk saat ini, tapi gak tau kalau kedepannya karena belum 

ada percakapan untuk peningkatan sarana dan prasarana di Pantai Serdang ini”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA POKDARWIS 

Nama    :   Neli Agustin  

Asal Sekolah   :   Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur.  

Identitas Informan 

1. Nama : Ade Susilawati 

2. Usia : 47 tahun 

3. Jabatan : Sekretaris Desa Baru Kecamatan Manggar 

4. Hari, Tanggal : Jum’at, 01 Februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 13.00, Kantor Desa Baru Kecamatan Manggar 

 

Hasil Wawancara 

1. Sudah berapa lama tinggal di kawasan Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“Kalau saya tinggal di kawasan Pantai Serdang ini sejak dari lahir saya sudah 

tinggal disini bahkan dari belum berkembang pantai ini saya sudah paham sama 

kondisi nya sampai rumah penduduk yang sudah mau sampai ke pinggir pantai”. 

 

2. Apakah ada dampak positif dan negatif adanya Pantai Serdang bagi masyarakat 

sekitar ? 

Jawaban : 

“Banyak sih, kalau dampak positifnya itu penduduk lokal bisa membuka warung 

makanan atau berjualan di pinggir pantai, dan mereka tidak bersusah paya untuk 

mencari makan sehari-hari seperti ikan, gurita, udang, kepiting, dan lain-lainnya. 

Dampak negatifnya itu menurut saya kalau dulu itu masyarakat lokal yang 

rumahnya di pinggir pantai mereka buang air besar di sekitar area pantai tersebut 

namun dengan berjalannya waktu mereka sadar akan sapta pesona dan sudah di 

berikan penyuluhan dari dinas kebersihan sehingga mereka sadar akan hal yang 

mereka lakukan dan alhamdulillah sekarang tidak ada yang seperti itu lagi”. 



 

 

 

 

3. Apa harapan anda terhadap daya tarik wisata di Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“Harapan saya untuk daya tarik Pantai Serdang ini supaya kedepannya Pantai 

serdang ini bisa dikembangkan lebih baik lagi dari sebelumnya walaupun 

masyarakat lokal nya belum begitu peduli namun lama kelamaan mereka pasti 

akan sadar dengan semua hal itu”. 

 

4. Bagaimana mengkoordinasi masyarakat di sekitar Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“Menurut saya, mengkoordinasi masyarakat lokal disini agak lumayan susah, 

karena sebagian besar mereka belum begitu paham tentang pariwisata dan tidak 

begitu peduli”. 

 

5. Apakah ada pelatihan khusus bagi pengelola dalam melayani wisatawan ? 

Jawaban : 

“Kalau pelatihan khusus untuk saat ini sih belum ada, kalau pun diajak pelatihan 

palingan yang datang cuman 1-2 orang, tapi tidak tahu kalau selanjutnya” 

 

6. Apakah masyarakat terlibat dalam upaya perencanaan dan pengembangan di 

Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“Masyarakat terlibat dalam upaya perencanaan dan pengembangan Pantai Serdang 

ini menurut saya terlibat cuman hanya sebagian aja”. 

 

7. Apa saran dari masyarakat untuk perencanaan pengembangan Pantai Serdang ?  

Jawaban : 

“Saran dari masyarakat lokal di sini, mereka hanya ingin Pantai Serdang ini lebih 

terawat lagi dari sekarang ini, dan menambahkan amenitas yang masih kurang 

memadai”. 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA POKDARWIS 

Nama    :   Neli Agustin  

Asal Sekolah   :   Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur.  

Identitas Informan 

1. Nama : Anis Nopita 

2. Usia : 24 tahun 

3. Jabatan : Pelayanan Umum 

4. Hari, Tanggal : Jum’at, 01 Februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 14.00, Kantor Desa Baru Kecamatan Manggar 

 

Hasil Wawancara 

1. Sudah berapa lama tinggal di kawasan Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“kalau saya sih sudah lama tinggal disini, kebetulan orang tua saya memang asli 

sini”. 

 

2. Apakah ada dampak positif dan negatif adanya Pantai Serdang bagi masyarakat 

sekitar ? 

Jawaban : 

“untuk dampak positifnya sih kalau daerah wisata pasti ada dampak positifnya 

misalnya yaitu msyarakat setempat bisa jadi petugas parkir, buka warung makan, 

serta jadi pengelola objek wisata Pantai Serdang dan masyarakat sekitar bisa 

memancing ikan yang bermata pencaharian nelayan. Namun dampak negatifnya 

hanya limbah wisatawan saja sih untuk saat ini”. 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Apa harapan anda terhadap daya tarik wisata di Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“harapan saya sih sebagai masyarakat disini, supaya kedepannya bisa lebih baik 

lagi dari sekarang ini, dan perkembangannya lebih cepat ditingkatkan oleh 

pemerintahb setempat. Namun harus ada dampak positif yng lebih berdampak 

untuk masyarakat sekitar”. 

 

4. Bagaimana mengkoordinasi masyarakat di sekitar Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“kalau mengkordinasi masyarakat di kawasan Pantai Serdang sih agak lumayan 

susah, dikarenakan kalau di ajak berdiskusi pagi sampai sore mereka gaada 

dirumah karna sebagian besar mereka banyak ke tambang timah dan malam 

mereka sudah capek”. 

 

5. Apakah ada pelatihan khusus bagi pengelola dalam melayani wisatawan ? 

Jawaban : 

“tidak ada sih kalau untuk saat ini pelatihan khusus untuk pengelola maupun 

wisatawan karena sebagian besar masyarakat disini sudah paham caranya 

bagaimana melayani wisatawan cuman yang perlu breefing untuk masalah 

kesopanan dikarenakan mereka belum begitu paham dengan sopan santun apalagi 

melayani wisatawan dari luar”. 

 

6. Apakah masyarakat terlibat dalam upaya perencanaan dan pengembangan di 

Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“terlibat sih, cuman hanya sebagian saja tidak semuanya. Karena sebagian 

masyarakat punya keperluan masing-masing. Tetapi, masyarakat yang terlibat 

cukup berperan dalam pengembangan dan perencanaan Pantai Serdang ini”. 

 

 

 



 

 

 

 

7. Apa saran dari masyarakat untuk perencanaan pengembangan Pantai Serdang ?  

Jawaban : 

“saran dari masyarakat setempat sih, supaya masyarakat lebih terlibat dalam 

pengembangan Pantai Serdang ini. Namun setiap informasi selalu diambil dengan 

satu keputusan supaya masyarakat tidak terjadi salah pengertian”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

Nama    :   Neli Agustin 

Asal Sekolah   :   Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian  : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : Rini 

2. Usia : 18 tahun 

3. Jabatan : Wisatawan  

4. Hari, Tanggal : Sabtu, 02 Februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 15.30, Pantai Serdang 

 

Hasil Wawancara 

1. Apakah daya tarik Pantai Serdang masih alami ? 

Jawaban : 

“masih alami sih” 

 

2. Apakah perahu katir di pantai Serdang unik ? 

Jawaban : 

“sangat unik sih bagi saya karna wisatawan lainnya tau ciri khas pantai di 

Belitung cuman adanya batu granit yang besar-besar, tetapi kalau di Pantai 

Serdang ini punya ciri khas yang berbeda sendiri yaitu Perahu katir yang 

berjejeran di pinggir pantai” 

 

3. Bagaimana masyarakatnya ?  

Jawaban : 

“masyarakatnya sih, karna saya juga wisatawan sekaligus masyarakat sekitar 

sini lumayan begitu ramah” 

 

 



 

 

 

 

4. Apakah transportasi sudah memadai untuk menuju Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“kalau transportasi memang sudah dari dulunya transportasi ke Pantai Serdang 

ini memang sudah memadai dikarenakan pantai ini juga dekat dari kota 

Manggar ibu kota Kabupaten Belitung Timur” 

 

5. Adakah rambu-rambu petuntuk arah untuk mempermudah pengunjung menuju 

ke Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“rambu-rambunya sih sudah ada dari pas sebelum kita masuk arah ke Pantai 

Serdang” 

 

6. Apakah posisi Pantai Serdang sudah cukup strategis ? 

Jawaban : 

“sudah, karena Pantai Serdang cukup mudah untuk dikunjungi” 

 

7. Apakah pantai Serdang dekat dengan Bandara ? 

Jawaban : 

“kalau dari Pantai Serdang ke Bandara agak lumayan jauh kira-kira 1 jam 

setengah” 

 

8. Apakah Pantai Serdang sudah dilengkapi dengan fasilitas misalnya, toilet, 

warung makan, parkir dan lain-lain ? 

Jawaban : 

“kalau masalah fasilitas sudah lengkap semuanya, namun kurang kebersihan 

nya” 

 

9. Apakah fasilitas tong sampah sudah memadai ? 

“bagi saya kalau tong sampah sudah memadai, cuman harus ada penambahan 

tong sampah di setiap dekat warung makan” 

 



 

 

 

 

10. Apakah fasilitas toilet sudah memadai ? 

Jawaban : 

“toilet sudah ada, cuman kurang bersih dan harus menambahkan fasilitas toilet 

karena dari sulu saya kesini toilet yang ada cuman 1” 

 

11. Bagaimana kesadaran pengunjung dalam menjaga lingkungan seperti 

membuang sampah pada tong sampah yang sudah di sediakan ? 

Jawaban : 

“sudah ada kesadaran sih kalau pengunjung untuk membuang sampah pada 

tempatnya, namun yang belum sadar itu ad sebagaian masyarakat sekitar yang 

membuang limbah rumah nya disekitar Pantai Serdang ini” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

Nama     : Neli Agustin 

Asal Sekolah   : Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian  : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : Hamsunah 

2. Usia : 39 tahun 

3. Jabatan : Penjual Makanan  

4. Hari, Tanggal : Sabtu, 02 Februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 17.00, Pantai Serdang 

 

Hasil Wawancara  

1. Apakah daya tarik Pantai Serdang masih alami ? 

Jawaban : 

“iya, masih sih” 

 

2. Apakah perahu katir di pantai Serdang unik ? 

Jawaban : 

“uh itu memang sangat unik kalau dibandingin dengan pantai yang ada di 

Belitung lainnya” 

 

3. Bagaimana masyarakatnya ?  

Jawaban : 

“ya, bisa terbilang cukup ramah lah” 

 

4. Apakah transportasi sudah memadai untuk menuju Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“sudah memadai dari sejak dulu saya masih kecil, karna saya kebetulan 

memang asli orang sini” 



 

 

 

 

5. Adakah rambu-rambu petuntuk arah untuk mempermudah pengunjung 

menuju ke Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“kalau rambu-rambu ada sih, kalau saya karna asli orang sini gak perlu pakai 

rambu-rambu gak bakalan sesat hehehe” 

 

6. Apakah posisi Pantai Serdang sudah cukup strategis ? 

Jawaban : 

“strategis lah, dekat dari pasar, warung kopi dan dekat dengan pusat kota” 

 

7. Apakah pantai Serdang dekat dengan Bandara ? 

Jawaban : 

“bagi saya kalau dari Pantai Serdang ke Bandara cukup jauh sih kira-kira 

menempuh waktu sekitar 1 jam lebih” 

 

8. Apakah Pantai Serdang sudah dilengkapi dengan fasilitas misalnya, toilet, 

warung makan, parkir dan lain-lain ? 

Jawaban : 

“sudah lah kalau itu, kalau tidak ada fasilitasnya gimana wisatawan mau 

berkunjung, yang ada bikin mereka jera” 

 

9. Apakah fasilitas tong sampah sudah memadai ? 

Jawaban : 

“ya sudah lah, ada beberapa tong sampah yang di taroh disini dari dinas 

kebersihan” 

 

10. Apakah fasilitas toilet sudah memadai ? 

Jawaban : 

“sudah, tapi bagi saya kurang bersih aja” 

 



 

 

 

 

11. Bagaimana kesadaran pengunjung dalam menjaga lingkungan seperti 

membuang sampah pada tong sampah yang sudah di sediakan ? 

Jawaban : 

“kalau masalah kesadaran itu kembali ke kesadaran wisatawan, tapi menurut 

penilaian saya sudah cukup sadar. Makanya tidak begitu ada sampah yang 

berserakan disekitar pantai ini” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

Nama    :   Neli Agustin 

Asal Sekolah  :   Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian  : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : Lina 

2. Usia : 22 tahun 

3. Jabatan : Wisatawan 

4. Hari, Tanggal : Minggu, 03 Februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 13.00, Pantai Serdang 

 

Hasil Wawancara  

1. Apakah daya tarik Pantai Serdang masih alami ? 

Jawaban : 

“ya emang alami” 

2. Apakah perahu katir di pantai Serdang unik ? 

Jawaban : 

“bagi saya sih emang unik karna berwarna warni tanpa sengaja nelayan 

menaruh katirnya di bibir pantai tersebut” 

3. Bagaimana masyarakatnya ?  

Jawaban : 

“bagi saya sih karna saya bar pertama kali berknjung kesini, masyarakatnya 

tidak begitu terlalu ramah tamah menymabut kedatangan adanya wisatwan 

hanya sebgaian saja” 

4. Apakah transportasi sudah memadai untuk menuju Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“sudah sih, karna pantai ini dekat dari terminal dan juga dekat dengan pasar. 

Kalaupun mau ngopi disekitar pasar banyak warung kopi karena kota Manggar 

terkenal dengan 1001 warung kopi” 



 

 

 

 

5. Adakah rambu-rambu petuntuk arah untuk mempermudah pengunjung 

menuju ke Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“iya sih rambu-rambu nya sudah ada, bisa mempermudah wisatawan yang 

berkunjung” 

 

6. Apakah posisi Pantai Serdang sudah cukup strategis ? 

Jawaban : 

“cukup strategis, karena dengan jalan kaki kurang lebih 100m aja uda bisa 

sampai ke pasar” 

 

7. Apakah pantai Serdang dekat dengan Bandara ? 

Jawaban : 

“kalau bandara sih agak lumayan jauh tetapi walaupun jauh disini gak ada 

macet” 

 

8. Apakah Pantai Serdang sudah dilengkapi dengan fasilitas misalnya, toilet, 

warung makan, parkir dan lain-lain ? 

Jawaban : 

“sudah sih kalau itu, cuman prawatannya aja yang kurang” 

 

9. Apakah fasilitas tong sampah sudah memadai ? 

Jawaban : 

“sudah memadai kalau tong sampahnya, namun harus ada penambahan tong 

sampah di setiap dekat warung makannya” 

 

10. Apakah fasilitas toilet sudah memadai ? 

Jawaban : 

“kurang memadai, karna toilet tersebut cuman ada 1 kamar mandi yang bisa 

dipake lainnya gak bisa” 



 

 

 

 

11. Bagaimana kesadaran pengunjung dalam menjaga lingkungan seperti 

membuang sampah pada tong sampah yang sudah di sediakan ? 

Jawaban : 

“menurut saya sudah lumayan sih kalau kesadaran pengunjung, tapi masih ada 

sampah kecil-kecil yang berserakan dipinggir jlan seperti bungkus permen, 

sedotan dan lain-lain” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

Nama   :   Neli Agustin 

Asal Sekolah  :   Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : Haryadi 

2. Usia : 37 tahun 

3. Jabatan : Wisatawan 

4. Hari, Tanggal : Minggu, 03 Februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 15.25, Pantai Serdang 

 

Hasil Wawancara  

1. Apakah daya tarik Pantai Serdang masih alami ? 

Jawaban : 

“bagi saya sih memang masih alami banget” 

 

2. Apakah perahu katir di pantai Serdang unik ? 

Jawaban : 

“unik banget, karna saya baru pertama kali melihat pantai yang potensinya 

perahu kecil-kecil berwarna-warni (perahu katir)” 

 

3. Bagaimana masyarakatnya ?  

Jawaban :  

“tidak begitu ramah sih kayak acuh tak acuh gitulah” 

 

4. Apakah transportasi sudah memadai untuk menuju Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“oh kalau transportasinya sih memang saya akui memang sudah memadai” 



 

 

 

 

5. Adakah rambu-rambu petuntuk arah untuk mempermudah pengunjung 

menuju ke Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“sudah kok, dari baru mau masuk kota Manggar disitu ada tulisan Pantai 

Serdang gitu” 

 

6. Apakah posisi Pantai Serdang sudah cukup strategis ? 

Jawaban :  

“menurut saya tempatnya sudah cukup strategis” 

 

7. Apakah pantai Serdang dekat dengan Bandara ? 

Jawaban : 

“nah kalau ini, bagi saya lumayan jauh sih tapi perjalanannya lumayan enak 

dikarenakan gak ada berhenti-henti (macet) sampai ke tempat tujuan” 

 

8. Apakah Pantai Serdang sudah dilengkapi dengan fasilitas misalnya, toilet, 

warung makan, parkir dan lain-lain ? 

Jawaban : 

“ada sih semuanya lengkap kalau fasilitas itu, namun harus ada penambahan 

fasilitas biar wisatawan datang dan ingin berkunjung kembali” 

 

9. Apakah fasilitas tong sampah sudah memadai ? 

Jawaban : 

“ya sudah lah, namun bagi saya tong sampahnya jangan kecil harus ada yang 

besar, nanti kalau 3 hari gak diambil dari petugas kebersihan bisa-bisa 

sampahnya tumpah-tumpah dan menyebabkan bau gak enak” 

 

10. Apakah fasilitas toilet sudah memadai ? 

Jawaban : 

“kurang sih kalau toilet nih, karena cuman ada 1 toilet didalamnya 3 kamar 

mandi dan yang bisa di pakai hanyalah 1 kamar mandi saja” 



 

 

 

 

11. Bagaimana kesadaran pengunjung dalam menjaga lingkungan seperti 

membuang sampah pada tong sampah yang sudah di sediakan ? 

Jawaban : 

“lumayan kalau kesadaran pengunjung, pantai ini lumayan bersih menurut 

pendapat saya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA WISATAWAN 

Nama   :   Neli Agustin 

Asal Sekolah  :   Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Judul Penelitian  : Upaya pengembangan objek wisata Pantai Serdang 

sebagai Daya Tarik Wisata di Kabupaten Belitung 

Timur. 

Identitas Informan 

1. Nama : Andi 

2. Usia : 44 tahun 

3. Jabatan : Wisatawan  

4. Hari, Tanggal : Senin, 04 Februari 2019 

5. Waktu, Tempat : 10.30, Pantai Serdang 

Daftar Pertanyaan 

1. Apakah daya tarik Pantai Serdang masih alami ? 

Jawaban : 

“ya emang masih alami banget kalau Pantai Serdang ini” 

 

2. Apakah perahu katir di pantai Serdang unik ? 

Jawaban : 

“menurut saya ya emang potensi yang paling menonjol di Pantai Serdang ini 

yaitu Perau katir nya itulah yang membuat wisatawan tertarik untuk 

berkunjung” 

 

3. Bagaimana masyarakatnya ?  

Jawaban : 

“lumayan ramah sih, cuman ada sebagaian yang tidak begitu merespon kalau 

ada wisatawan” 

 

4. Apakah transportasi sudah memadai untuk menuju Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“kalau transportasi alhamdulillah memang dari dulu sudah memadai” 



 

 

 

 

5. Adakah rambu-rambu petuntuk arah untuk mempermudah pengunjung 

menuju ke Pantai Serdang ? 

Jawaban : 

“kalau rambu-rambu memang ada dan GPS juga sudah masuh sampai ke Pantai 

Serdang jadi wisatawan gak bakalan tersesat” 

 

6. Apakah posisi Pantai Serdang sudah cukup strategis ? 

Jawaban : 

“sangat strategis, mana lagi dekat dengan pusat kota bisa sambil ngopi karena 

di pinggir jalan arh menuju Pantai Serdang ini banyak terdapat warung kopi 

khas Belitung” 

 

7. Apakah pantai Serdang dekat dengan Bandara ? 

Jawaban : 

“kalau bandara memang agak jauh” 

 

8. Apakah Pantai Serdang sudah dilengkapi dengan fasilitas misalnya, toilet, 

warung makan, parkir dan lain-lain ? 

Jawaban : 

“sudah kalau fasilitas itu semua” 

 

9. Apakah fasilitas tong sampah sudah memadai ? 

Jawaban : 

“sudah si karna dari awal masuk kawasan Pantai Serdang aja sudah ada tong 

sampah dipinggir jalan” 

 

10. Apakah fasilitas toilet sudah memadai ? 

Jawaban : 

“kalau toilet masih harus diperbaiki untuk kamar mandi yang masih rusak” 

 



 

 

 

 

11. Bagaimana kesadaran pengunjung dalam menjaga lingkungan seperti 

membuang sampah pada tong sampah yang sudah di sediakan ? 

Jawaban : 

“kesadaran untuk pengunjung yang datang ke Pantai Serdang ini, lumayan 

akan sadar dengan sapta pesona, karena ada tulisan larangan jika wisatawan 

membuang sampah sembarangan akan dikenai biaya 50 ribu, biar ditaati 

wisatawan baik masyarakat sekitar” 



 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Dokumentasi Penelitian  



 

 

 

 

 
Pemandangan Pantai Serdang 

 

  
Jejeran Pohon Pinus di Pantai Serdang 

 

 
Perahu Katir di Pantai Serdang  

 



 

 

 

 

 
Pemandangan Pantai Serdang  

 

 
Pemandangan Pantai Serdang 

 

 
Perahu Katir Pantai Serdang 



 

 

 

 

 
Proses Wawancara  

 

 
Proses Wawancara 

 

 
Proses Wawancara  



 

 

 

 

 
Dokumentasi Penulis  

 

 
Akses menuju Pantai Serdang  

 



 

 

 

 

 
Dokumentasi Penulis  

 

 
Dokumentasi Penulis  

 



 

 

 

 

 
Warung makan di Pantai Serdang  

 

 

 
Dokumentasi Penulis  

 

 
Proses Wawancara  



 

 

 

 

 
Suasana Pantai Serdang 

 

 
Proses Wawancara  

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Lembar Bimbingan & Surat 

Permohonan Penguji Sidang Skripsi 
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