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ABSTRAK

Pengaplikasian Strategi Pemasaran dalam restoran harus diperhatikan karena
mengingat dari ketatnya persaingan dalam restoran. Salah satu jenis strategi
pemasaran dalam restoran adalah bauran pemasaran 7P. Hal ini dapat dilihat dari
ketatnya persaingan dalam hal Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical Evidence. Penelitian dengan judul Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Beli Konsumen Terhadap Produk Di The House Of Raminten. Penelitian ini
berlokasi di JL. FM Noto No.7, Kotabaru, Gondokusuman, Daerah Istimewa
Yogyakarta. Penetian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor mana saja
yang mempengaruhi minat beli konsumen di The House Of Raminten.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian Deskriptif Kuantiatif. Jumlah sampel
yang digunakan 50 responden dengan menggunakan teknik sampling insidental.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan kuisioner. Variabel yang
digunakan yaitu faktor 7P (poduct, price, place, promotion, people, process,
physical evidence). Analisis data menggunakan Uji Prasyarat, Uji Regresi Linier
Berganda, Uji Parsial (t), Uji Simultan (F), dan Uji Koefisien Determnasi (R
Squere). Hipotesis 1 : Adanya pengaruh faktor 7P (Product, price, place,
promotion, people, process, physical evidence) terhadap minat beli konsumen di
The House Raminten. Hipotesis 2 : Adanya pengaruh faktor price (harga) yang
dominan terhadap minat beli konsumen di The House Of Raminten.

Hasil analisis dari penelitian ini adalah, terdapat pengaruh yang signifikan antara
faktor 7P dengan minat beli konsumen di The House Of Raminten dengan
diketahui nilai F hitung 192,463 dan F tabel sebesar 2,24 dengan signifikansi
0,000. Nilai F hitung > F tabel (192,463 > 2,24) dengan nilai signifikansi lebih
kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) maka hipotesis diterima. Hal ini juga menunjukkan
bahwa Faktor Price atau harga merupakan faktor dominan yang mempengaruhi
minat beli konsumen di The House Of Raminten karena memiliki t hitung terbesar
dibanding faktor yang lain yaitu sebesar 3,358. Pengaruh faktor 7P (product,
price, place, promotion, people, process, physical evidence) terhadap minat beli
konsumen di The House Of Raminten sebesar 96,5 % sedangkan sisanya 3,5 %
dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Analisis data
dibantu dengan program SPSS 21.0 for windows.

Kata Kunci : Minat Beli, Bauran Pemasaran 7P (Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, Physical Evidence), The House Of Raminten.
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ABSTRACT

Applicating of marketing strategy on restaurant must be considered because of the
intense competition within the restaurant. One of marketing strategies in
restaurant is marketing mix 7P. This case can be seen from the intense
competition between Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical
Evidence. Research with the title of Factors That Affect Consumer Buying
Interest to The Product At The House Of Raminten. The Reasearch location at JI.
FM Noto No.7 Kota Baru,Gondokusuman, Daerah Istimewa Yogyakarta. The
purpose of this research is for to know the factors that affect of consumer buying
interest in The House Of Raminten.

This research is type of quantitative descriptive. The number of samples was 50
respondents with using incidental sampling technique. Data collection techniques
using interviews and questionnaires. Variable used is the 7P Factor ( Product,
Price, Place, Promotion, People, Proccess, and Physical evidence). The Analysis
of data using prerequisite test, multiple linear regression, partial test, simultaneous
test, and test of the coefficient of determination. Hypothesis 1 : The Influence of
7P factors (Product, Price, Place, Promotion, People, Proccess, and Physical
evidence) on consumer buying interest at the House Of Raminten. Hypothesis 2 :
The Influence of the dominant price factor on consumer buying interest at The
House OF Raminten.

The result of analysis of this research is “There is a significant influence between
7P Factors on consumer buying interest at The House Of Raminten with known
value of F count 192,463 and value of F table amount is 2,24 with significance of
0,000. The value of F count > value of F table (192,463 > 2,24) with significance
value is less than 0,05 ( 0,000 < 0,05) then the hypothesis is accepted. This result
also shows that price factor is dominant factor that affect consumer buying
interest at The House Of Raminten because it has the largest value of t count
compared other factors that amounted 3,358. The Affect 7P Factor ( Product,
Price, Place, Promotion, People, Proccess, Physical evidence) on consumer
buying interest at The House Of Raminten amounted 96,5% while the remaining
3,5% is influenced by variables that not examined in this research. Analysis of the
data was analyzed by SPSS 21.0 for Windows.

Keywords: Buying interst, Marketing Mix 7P (Product, Price, Place, Promotion,
People, Process, Physical Evidence), The House Of Raminten.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia sebagai salah satu Negara yang sedang berkembang dan
memiliki penduduk cukup konsumtif. Khususnya produk makanan yang
perkembangannya meningkat tajam.persaingan dalam dunia usaha
dibidang industry makanan semakin ketat, sehingga menuntut berbagai
macam usaha yang lebih kreatif dan inovatif agar dapat bertahan
dipersaingan. Persaingan yang semakin ketat tersebut mengharuskan setiap
usaha perlu meningkatkan kekuatan yang ada dalam usaha dengan cara
memunculkan perbedaan atau keunikan untuk menarik konsumen.

Di Indonesia sekarang ini banyak bermunculan restoran (tempat
makan) baik yang berasal dari negeri maupun (waralaba) luar negeri.
Menurut Marsum (2007:7) Restoran adalah tempat atau bangunan yang
menyelenggarakan pelayanan dengan baikkepada tamunya baik berupa
makan ataupu minum. Oleh karena itu dengan merambahnya restoran,
maka para usahawan harus mempersiapkan strategi untuk bersaing dengan
usahawan yang lain guna menarik konsumen. Mereka saling bersaing
untuk menjadi yang terbaik kepada pelanggan. Hal ini dilakukan untuk
mendapatkan kepercayaan konsumen dan selalu menghasilkan produk
yang sesuai dengan kebutuhan konsumen dengan kualitas yang terbaik.
Makanan dan minuman yang disediakan pun dengan harga yang

terjangkau dan sesuai selera konsumen.



Jika kita berbicara tentang Restoran, salah satu contoh usaha yang
peruntungannya dibidang kuliner adalah The House Of Raminten. Pada
awalnya sang pemilik yang bernama Hamzah Sulaeman sangat menyukai
hal dibidang makanan dan kuliner, yang kemudian merintis usaha restoran
sendiri yang yang diberi nama The House Of Raminten tersebut. Restoran
ini mengangkat keunikan dan penataan yang elegan dari menu
makanannya maupun tempatnya yang juga merupakan ciri khas dari
restoran itu sendiri. The House Of Raminten mampu mengembangkan
usaha hingga saat ini ditengah-tengah persaingan usaha yang bergerak
dibidang yang sama. Standar dan kualitas produk mampu dipertahankan
direstoran ini untuk memenuhi kebutuhan konsumen.

The House Of Raminten memiliki menu yang unik dan berkualitas
serta enak dari segi rasa produknya, rasa yang disajikanpun tetap dan tidak
berubah-ubah dan memiliki tampilan yang menarik. Selain memberikan
kualitas dari segi produknya, restoran ini memberikan pelayanan yang baik
dan ramah kepada konsumennya, pelayanan yang digunakan dalam
restoran ini dengan menggunakan HT konsumen yang terhubung ke
pelayan, dan uniknya pelayan (waiters) menggunakan jarik serta rompi
hitam dan kemben sebagai ciri khas dari restoran ini. Oleh sebab itu,
walaupun saat ini sudah banyak restoran yang serupa, tetapi The House Of
Raminten tetap memiliki banyak peminat atau pelanggan.

Restoran ini juga memiliki harga yang murah dan terjangkau serta

dilengkapi dengan menu paket sesuai isi kantong, sehingga restoran ini



cocok untuk semua kalangan, baik dari kalangan anak muda, hingga
keluarga. Dikarenakan restoran ini memiliki menu yang unik, harga yang
terjangkau dan pelayanan yang baik, maka akan membuat konsumen
datang kembali.

Selain itu, kualitas restoran juga semakin menjadi perhatian
masyarakat, maka pengaplikasian strategi pemasaran dalam restoran harus
disiapkan. Salah satu jenis strategi pemasaran adalah bauran promosi
(marketing mix). Hal ini dapat dilihat dari ketatnya persaingan dalam hal
Product, Price, place, Promotion, People, Process, Physical Evidence.
Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka penulis mengadakan penelitian
dengan Judul “FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT BELI
KONSUMEN TERHADAP PRODUK DI THE HOUSE OF

RAMINTEN".

. Rumusan Masalah

Bersadarkan uraian latar belakang masalah yang sudah di jabarkan

sebelumnya, maka rumusan masalah yang didapat adalah

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi minat beli konsumen di The
House Of Raminten ?

2. Faktor apa yang paling dominan terhadap minat membeli di The House

Of Raminten ?



C. Batasan Masalah
Untuk mempermudah dan memfokuskan masalah yang akan dibahas,
maka penulis memiliki batas masalah yaitu faktor product, price, place,
promotion, people, process, physical evidence untuk mengetahui minat

beli konsumen di The House Of Raminten.

D. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas, penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengetahui faktor-faktor mana saja yang mempengaruhi minat beli

konsumen di The House Of Raminten.

E. Manfaat Peneltian

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan wawasan
serta penerapan yang diperoleh dari kampus kedalam dunia usaha yang
sebenarnya.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan sumbangan sebagian bahan pertimbangan
untuk mengukur tingkat kepuasan kepada konsumen

3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi untuk

penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan usaha dibidang kuliner.
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