
 
 

69 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Product berpengaruh positif terhadap minat beli. Hal tersebut terbukti 

dengan nilai t hitung sebesar 2,259 dengan probabilitas 0,029 dimana 

angka tersebut signifikan karena (p<0,05). 

2. Price berpengaruh positif terhadap minat beli. Hal tersebut terbukti 

dengan nilai t hitung sebesar 3,358 dengan probabilitas 0,002 dimana 

angka tersebut signifikan karena (p<0,05). 

3. Place berpengaruh positif terhadap minat beli. Hal tersebut terbukti 

dengan nilai t hitung sebesar 2,292 dengan probabilitas 0,027 dimana 

angka tersebut signifikan karena (p<0,05). 

4. Promotion berpengaruh positif terhadap minat beli. Hal tersebut terbukti 

dengan nilai t hitung sebesar 2,481 dengan probabilitas 0,017 dimana 

angka tersebut signifikan karena (p<0,05). 

5. People berpengaruh positif terhadap minat beli. Hal tersebut terbukti 

dengan nilai t hitung sebesar 2,197 dengan probabilitas 0,034 dimana 

angka tersebut signifikan karena (p<0,05). 

6. Process berpengaruh positif terhadap minat beli. Hal tersebut terbukti 

dengan nilai t hitung sebesar 2,184 dengan probabilitas 0,035 dimana 

angka tersebut signifikan karena (p<0,05). 
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7. Phisical Evidance berpengaruh positif terhadap minat beli. Hal tersebut 

terbukti dengan nilai t hitung sebesar 2,230 dengan probabilitas 0,031 

dimana angka tersebut signifikan karena (p<0,05) 

8. Terdapat pengaruh yang signifikan antara product, price, place, 

promotion, people, process, physical evidence terhadap minat beli di The 

House of Raminten. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 

192,463 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (p<0,05). 

9. Terdapat pengaruh factor Price/ harga yang paling dominan terhadap 

minat beli di The House Of Raminten. Hal ini dibuktikan dengan nilai t 

hitung terbesar yaitu sebesar 3,356 dengan signifikansi sebesar 0,002 

(p<0,05) 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat diberikan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pengelola The House of Raminten  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga merupakan 

factor dominan yang mempengaruhi minat beli, oleh karena itu pihak 

pengelola disarankan senantiasa untuk menjaga harga yang terjangkau 

bagi konsumen. Dengan demikian akan meningkatkan minat beli pada 

konsumen yang datang. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hendaknya peneliti selanjutnya melakukan penelitian dengan 

menggunakan data yang lebih akurat dengan jumlah yang lebih banyak, 

menggunakan metode lain seperti wawancara langsung dan alat uji yang 

lebih lengkap sehingga diperoleh kesimpulan yang lebih baik dan valid.  
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Lampiran 1 

 SURAT IZIN PENELITIAN 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 

SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 

CERTIFICATE ON THE JOB TRAINING 

 

  



 

 
 

Lampiran 4 

KUESIONER PENELITIAN 

Nama                            :  

Jenis kelamin                : 

Pendidikan                    :     

Pekerjaan                      : 

Umur                            : 

Isilah pernyataan dibawah ini dengan keadaan yang ada  

SS (sangat setuju), S (setuju), TS (tidak setuju), STS (sangat tidak setuju) 

Pernyataan Kuesioner faktor 7P yang mempengaruhi minat beli konsumen (X) 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 
A Product (Produk)         
1 Penampilan dari  produk menarik         
2 Rasa dari produk tersebut enak         
3 Tekstur dari poduk sesuai dengan pesanan         
4 Aroma produk menggugah selera   

 
    

B Price (Harga)         
5 Harga yang murah dan terjangkau         

6 Harga sesuai dengan produk yang dijual/ 
disajikan         

7 Pemberian diskon dihari-hari tertentu 
(seperti pada saat hari ulang tahun dll)         

8 Pemberian harga yang bersaing dari restoran 
lain   

 
    

C Place (Tempat)         
9 Memiliki area parkir yang luas         
10 lokasi yang strategis         
11 Lokasi yang bersih dan rapi     
12 Lokasi yang mudah diakses/ dijangkau     

 

 



 

 
 

 

D Promotion (Promosi)         

13 The house of Raminten melakukan promosi 
dengan gencar         

14 
Media promosi yang digunakan The House of 
Raminten bervariasi (seperti media sosial, 
media cetak)   

 
    

15 Tampilan logo The House of Raminten yang 
mudah diingat    

 
 

16 Pemberian diskon apabila menu yang 
diterima tidak sesuai dengan yang dipesan     

      
E People (Orang/SDM)         

17 
Karyawan yang tanggap dengan kemauan 
konsumen (seperti konsumen menanyakan 
toilet/ mushola)         

18 
 

  
 

    

 Karyawan selalu ramah dalam memberikan 
pelayanan     

19 Penampilan karyawan bersih dan rapi     

20 Karyawan memberikan pelayanan secara 
tepat     

F Process (Proses)         

21 Penyajian pesanan makanan dilakukan secara 
cepat         

22 Pada saat ada guest complaint, dilakukan 
Penanganan complain guest secara cepat         

23 
Di The House of Raminten transaksi 
pembayaran dilakukan dengan cepat dan 
tepat      

24 
Proses pelayanan di The House of Raminten 
mulai dari tamu masuk sampai keluar sangat 
baik      

G Phsycal Evidance (Tampilan Fisik) 
25 Penataan produk disajikan dengan rapi         
26 Penataan produk (plating) yang menarik         
27 Tampilan produk yang unik         
28 Produk disajikan dengan keadaan bersih         

 

 



 

 
 

Pernyataan  Minat Beli Konsumen (Y) 

No Pernyataan Skala penilaian 

SS S TS STS 

1 Minat membeli karena rasa 
penasaran 

    

2 Minat membeli karena tuntutan 
pekerjaan 

    

3 Minat membeli karena kepuasan 
yang didapat 

    

4 Minat membeli karena kebutuhan     

5 Minat membeli karena menuruti 
gaya hidup 

    

6 Minat membeli atas dasar  referensi 
dari seseorang/ teman 

    

7 Minat membeli karena Persepsi     

8 Minat membeli karena hobi/ 
kegemaran/ kesukaan 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

Waiter dan Waiters   Lokasi Sesajen Penyambutan Tamu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lesehan The House Of Raminten  Depan The House Of Raminten 

 

 

   

 

 



 

 
 

 

MENU THE HOUSE OF RAMINTEN 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    



 

 
 

Lampiran 6 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 

NO NAMA RESPONDEN 
1 ADINDA PUTRI 
2 NICO 
3 MARYADI 
4 NOVA 
5 YENNI ERNAULI 
6 DONI 
7 NADYA 
8 ADE NURVITA 
9 REZA ALVIYANI 

10 ARIS PRAWOTO 
11 SUWARNA 
12 SHERIN ALISYA 
13 RARA 
14 SISIL 
15 ADVEER 
16 NOVIRA CITRA DEVI 
17 YUDHI VERNANDO 
18 ALFHIFAH ZAHIDAH 
19 CHARISMA SHENDY 
20 DWI MARGO Y 
21 KIRAINA ZASKIA 
22 E. DIAN M 
23 MAEVIN NUGROHO 
24 POCUT NADIA 
25 HANA 
26 SUKAR UNI 
27 KHAIRANI 
28 JOJO 
29 MAHESA BERRY 
30 RIO ILMANNUR 
31 AHMAD ZAKI H 
32 HANNA FADILLA 
33 BOY 
34 RIVAL ANWAR 
35 MAULANA MALIK 



 

 
 

36 MARIA REBBECA 
37 NOVITA M 
38 TUKIYA 
39 ANOM BUDI 
40 DARYANTI 
41 ANIK 
42 PANJI 
43 DYAS 
44 FALSA M 
45 SUCY WULAN 
46 MITA 
47 AHMAD ABDUL J 
48 DZAKI CIKAL P 
49 RATIH IDA A 
50 DIVA KHOIRIYAH 

 

  



 

 
 

Lampiran 7 

LEMBAR BIMBINGAN 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 8 

HASIL ANALISIS DATA 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 
 
 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 24 48.0 48.0 48.0 

Perempuan 26 52.0 52.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Usia Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

10 - 20 tahun 8 16.0 16.0 16.0 

21 - 30 tahun 32 64.0 64.0 80.0 

31 - 40 tahun 6 12.0 12.0 92.0 

41 - 50 tahun 3 6.0 6.0 98.0 

> 50 tahun 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD - SMA 10 20.0 20.0 20.0 

D1 - D3 13 26.0 26.0 46.0 

S1 25 50.0 50.0 96.0 

S2 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 



 

 
 

Pekerjaan Responden 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Pelajar/Mahasiswa 11 22.0 22.0 22.0 

Karyawan Swasta 24 48.0 48.0 70.0 

Wiraswasta 7 14.0 14.0 84.0 

Guru/Dosen/PNS 3 6.0 6.0 90.0 

Ibu Rumah Tangga 2 4.0 4.0 94.0 

Lain-lain 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

LAMPIRAN UJI NORMALITAS 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation .57738274 

Most Extreme Differences 

Absolute .074 

Positive .073 

Negative -.074 

Kolmogorov-Smirnov Z .524 

Asymp. Sig. (2-tailed) .946 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
  



 

 
 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) .957 .695  1.377 .176   

Produk .263 .116 .135 2.259 .029 .202 4.959 

Price .340 .101 .200 3.358 .002 .203 4.921 

Place .313 .137 .185 2.292 .027 .111 9.014 

Promotion .210 .085 .139 2.481 .017 .230 4.351 

People .172 .078 .106 2.197 .034 .310 3.224 

Proccess .217 .099 .128 2.184 .035 .210 4.773 

Phisical 

Evidence 

.308 .138 .181 2.230 .031 .109 9.133 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
 

LAMPIRAN UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .985a .970 .965 .624 

a. Predictors: (Constant), Phisical Evidence, People, Proccess, 

Promotion, Produk, Price, Place 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 523.985 7 74.855 192.463 .000b 

Residual 16.335 42 .389   

Total 540.320 49    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Phisical Evidence, People, Proccess, Promotion, Produk, Price, Place 



 

 
 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .957 .695  1.377 .176 

Produk .263 .116 .135 2.259 .029 

Price .340 .101 .200 3.358 .002 

Place .313 .137 .185 2.292 .027 

Promotion .210 .085 .139 2.481 .017 

People .172 .078 .106 2.197 .034 

Proccess .217 .099 .128 2.184 .035 

Phisical Evidence .308 .138 .181 2.230 .031 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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