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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dalam dunia pariwisata, information and communication technology

merupakan komponen utama dalam atraksi wisata budaya yang ada

diharapkan mampu menambah minat wisatawan untuk mengenal lebih dekat

terkait nilai sejarah perjuangan serta unsur budaya dan pendidikan, namun

berdasarkan data yang diperoleh menunjukan bahwa Museum Monumen

Yogya Kembali belum memiliki fasilitas ICT secara lengkap yang

digunakan sebagai komponen utama pada atraksi yang ditawarkan. Fasilitas

ICT merupakan komponen penting mengingat motivasi wisata budaya yaitu

untuk mendapatkan pengetahuan sesuatu hal yang baru. Tanpa sarana ICT

wisatawan cenderung hanya melihat koleksi secara sekilas tanpa mengetahui

makna sejarah secara jelas dan hal ini akan mengurangi kualitas atraksi dan

kualitas pengalaman wisatawan itu sendiri. Informasi yang berkualitas

haruslah memiliki syarat yaitu relevan, dapat dipercaya, lengkap, tepat

waktu, proses pembuatan keputusan, mudah dipahami.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, wisatawan atau

pengunjung museum Monumen Yogya Kembali banyak yang menyatakan

setuju dengan syarat kualitas informasi. Belum adanya information and

communication technology yang diterakan di museum Monumen Yogya

Kembali dan informasi yang digunakan banyak berupa media cetak dan

sedikit menggunakan media sosial. Implementasi information and
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communication technology bagi pengembangan atraksi wisata berbasis

teknologi edukasi pengetahuan sejarah perjuangan bangsa Indonesia untuk

menunjang efisiensi dan efektifitas pemanfatan sarana teknologi di museum.

B. Saran

Dari hasil penelitian, maka saran yang dapat direkomendasikan adalah :

1. Menerapkan information and communication technology sebagi

penunjang fasilitas seperti penggunaan komputer, tablet touch sreen,

virtual reality.

2. Dikarenakan mayoritas pengunjung adalah anak-anak, diperlukan

pendampingan dan pemahaman serta tampilan informasi yang

menarik pada papan setiap koleksi untuk meningkatkan minat baca

anak-anak.

3. Selalu meng-update konten informasi yang ada di media sosial untuk

membantu wisatawan dalam proses pengambilan keputusan berwisata.

4. Penambahan tour guide untuk menanggulangi ketika banyak

wisatawan rombongan yang datang agar lebih terkondisikan dan

penyampain informasi tentang museum dapat tersampaikan dengan

jelas.

5. Perlunya pelatihan tentang pengetahuan museum secara berkala bagi

pengelola museum.
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SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER

Kepada Yth.

Bpk/Ibu/Sudara/i

Di Museum Monumen Yogya Kembali

Dengan hormat,

Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi

dengan judul “Penerapan Information and Communication Technology Sebagai

Penunjang Fasilitas Di Museum Monumen Yogya Kembali.” Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana S1

Program Studi Pariwisata di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i

untuk menjawab semua pertanyaan yang ada secara jujur dan terbuka demi

membantu penelitian ini. Adapun jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan

tidak akan berpengaruh pada diri Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini

dilakukan semata – mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang

telah bersedia membantu dalam mengisi kuisioner ini.

Peneliti,

Ratri Wulandari

514100393



KUISIONER PENGUJIAN

Penerapan Information and Communication Technology Sebagai Penunjang

Fasilitas Di Museum Monumen Yogya Kembali

A. Data Diri

Petunjuk Pengisian:
Tuliskan dan lingkari jawaban anda.

1. Nama :

2. Usia :

3. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita

4. Asal Daerah :

5. Status Perkawinan : Menikah/ Belum Menikah

6. Profesi :

7. Pendidikan Terakhir : a. SMP b. SMA c. S1 d. S2



B. DAFTAR PERTANYAAN

Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi pertanyaan berikut dengan

memberikan tanda checklist (v) dalam kolom yang disediakan dengan

keterangan : STS: Sangat Tidak Setuju; TS: Tidak Setuju; S: Setuju;

SS :Sangat Setuju.

No Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS S TS STS

1 Informasi yang disajikan relevan dengan kebutuhan

pengunjung

2 Informasi yang disajikan dapat dipercaya

3 Informasi yang tersedia cukup lengkap

4 Informasi yang disajikan tepat waktu

5 Informasi dapat digunakan untuk mengambil keputusan

6 Informasi yang disajikan mudah dipahami

Keterangan :

SS : Sangat Setuju STS: Sangat Tiak Setuju

S   : Setuju TS  : Tidak Setuju
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HASIL DATA KUISIONER PENELITIAN

Adapun hasil tanggapan wisatawan berdasarkan 30 responden

terhadap media informasi yang saat ini masih diterapkan di museum

Monumen Yogya Kembali sebagai berikut :

1. Informasi relevan

Tabel jumlah responden berdasarkan informasi yang disajikan relevan

dengan kebutuhan pengunjung.

Tanggapan Jmlh Responden Presentase
sangat setuju 15 50%
setuju 15 50%
tidak setuju 0 0%
sangat tidak setuju 0 0%

2. Informasi dapat dipercaya

Tabel jumlah responden berdasarkan informasi yang disajikan dapat

dipercaya

3. Informasi lengkap

Tabel jumlah responden berdasarkan informasi yang tersedia cukup

lengkap

Tanggapan Jmlh responden Presentase
sangat setuju 18 60%
setuju 10 33%
tidak setuju 2 7%
sangat tidak setuju 0 0%

Tanggapan Jmlh responden Presentase
sangat setuju 10 33%
Setuju 16 54%
tidak setuju 4 13%
sangat tidak setuju 0 0%



4. Informasi tepat waktu

Tabel jumlah responden berdasarkan informasi yang disajikan tepat waktu

Tanggapan Jmlh responden Presentase
sangat setuju 8 27%
Setuju 20 66%
tidak setuju 2 7%
sangat tidak setuju 0 0%

5. Informasi proses pembuatan keputusan

Tabel jumlah responden berdasarkan informasi proses pembuatan

keputusan

Tanggapan Jmlh responden Presentase
sangat setuju 13 44%
setuju 17 56%
tidak setuju 0 0%
sangat tidak setuju 0 0%

6. Informasi mudah dipahami

Tabel Jumlah responden berdasarkan informasi mudah dipahami

Tanggapan Jmlh responden Presentase
sangat setuju 15 50%
setuju 12 40%
tidak setuju 3 10%
sangat tidak setuju 0 0%
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Pedoman Wawancara Pengelola

1. Bagaimana sejauh ini pengelolaan information and communication

technology yang ada di museum?

2. Apakah ada kendala dalam pengelolaan information and communication

yang ada di museum terhadap pengunjung?

3. Bagaimana dengan konten film yang disuguhkan kepada wisatawan, apakah

ada kesesuaian dengan koleksi yang ada di museum?

4. Bagaimana fasilitas informasi yang tersedia dapat dipercaya?

5. Apakah informasi yang tersedia cukup lengkap dan dapat diperoleh tepat

waktu?

6. Adakah rencana kedepan untuk mensiasati fasilitas penunjang untuk lebih

menarik  wisatawan?

7. Adakah rencana kedepan untuk mengembangkan fasilitas information and

communication yang ada di museum?



Transkrip Wawancara Pengelola

1. Bagaimana sejauh ini pengelolaan information and communication

technology yang ada di museum?

“Jadi di Monumen Yogya Kembali belum ada peralatan yang modern

dan masih kurang. Seperti lampu dan tata ruang memang harus segera

diperbaiki diberikan inovasi.”

2. Apakah ada kendala dalam pengelolaan information and communication

yang ada di museum terhadap pengunjung?

“Pemandu sudah dibekali dengan standar operational prosedure

tentang pemanduan. Yang jelas untuk prosedur pengunjung masuk langsung

diputarkan film karena film. Terkadang kendalanya terjadi pada pengunung

sendiri banyak yang datang ke Monumen Yogya Kembali ini tidak mencari

informasi sejarah dan yang melihat-lihat. Sekarang zamannya orang selfie

kita inginnya pengujung itu tahu kalau disini ada kesan tersendiri

pengetahuan sejarahnya juga masih harus menggali dan dipelari secara

serius.Kendala yang lainnya yaitu pada SDM terutama dalam penguasaan

bahasa asing.”

3. Bagaimana dengan konten film yang disuguhkan kepada wisatawan, apakah

ada kesesuaian dengan koleksi yang ada di museum?



“Film Serangan Umum 1 Maret itu merupakan cerita rohnya

Monumen Yogya Kembali. Menceritakan tentang perebutan Yogyakarta itu

diawali dengan Serangan Umum lalu Belanda kalah lalu PBB dan dunia

tau bahwa TNI Indonesia masih ada kemudian besoknya ada perjanjian

yang disebut Perjanjian Roem Royen yang isinya dikebalikannya

Pemerintahan Republik Indonesia.”

4. Bagaimana fasilitas informasi yang tersedia dapat dipercaya?

“Sumber dari setiap koleksi dari para donatur koleksi, jadi koleksi di

Monumen Yogya Kembali merupakan hibah pemberian dari masyarakat.

Sebelumnya sudah dipelajari oleh tim pengisian monjali apakah ini

merupakan barang-barang koleksi atau tidak, sesuai dari cerita para

penyumbang.”

5. Apakah informasi yang tersedia cukup lengkap dan dapat diperoleh tepat

waktu?

“Jadi informasi itu disampaikan oleh pemandu walaupun di dalam

koleksi sudah tersedia diskripsi-diskripsi tapi lebih lengkapnya langsung ke

pemanduan.”



6. Adakah rencana kedepan untuk mensiasati fasilitas penunjang untuk lebih

menarik  wisatawan?

“Kita dalam menarik kunjungan itu sebentar lagi ada penambahan

edukasi replika tandu Jenderal Sudirman. Tandu itu bisa dipraktekkan pada

setiap pengunjung yang datang dari lantai satu ke lantai dua. Akan di

launching pada November bertepatan dengan hari Pahlawan. Agar

wisatawan yang mayoritas adalah anak-anak atau pelajar dapat berkesan

dan mendapatkan nilai edukasi. Penambahan area selfie dan kids corner”

7. Adakah rencana kedepan untuk mengembangkan fasilitas information and

communication yang ada di museum?

“Information and communication technology juga sedang

direncanakan. Untuk rencana tahun depan sudah mulai kerjasama dengan

pihak ke-3 pembuatan film 3 dimensi dan informasi yang dapat diakses

dengan menggunakan smartphone.”



Pedoman Wawancara Wisatawan

1. Apakah anda sering berkunjung ke museum?

2. Bagaimana fasilitas yang ada di dalam museum  Monumen Yogya

Kembali ?

3. Apakah informai yang disajikan relevan dengan kebutuhan anda?

4. Apakah fasilitas informasi yang tersedia dapat dipercaya?

5. Apakah apakah informasi yang tersedia cukup lengkap?

6. Apakah informasi yang disajikan sudah tepat waktu?

7. Apakah informasi yang anda dapatkan membantu anda dalam mengambil

keputusan?

8. Apakah informasi yang disajikan mudah dipahami?

9. Bagaimana menurut anda jika ada penambahan fsilitas penunjang

informasi dengan mengguakan teknologi atau yang biasa kita sebut

sebagai ICT?



Transkrip Wawancara Wisatawan

Nama : Syahida

Profesi : Mahasiswa/22 tahun

Asal : Kutai Kartanegara

1. Apakah anda sering berkunjung ke museum?

“Tidak sering, hanya suka saja. Sebulan sekali belum tentu.”

2. Bagaimana fasilitas yang ada di dalam museum  Monumen Yogya

Kembali ?

“Fasilitasnya masih kurang menarik, bangunannya bagus dari luar,

waktu masuk sedikit kecewa dengan fasilitas yang ada di lantai dua ini.”

3. Apakah informai yang disajikan relevan dengan kebutuhan anda?

“Cukup menurut saya.”

4. Apakah fasilitas informasi yang tersedia dapat dipercaya?

“Iya, saya sih percaya-percaya saja lagiankan ini juga museum

besar yang sudah banyak dikenal.”

5. Apakah apakah informasi yang tersedia cukup lengkap?

“Untuk informasinya sih lengkap menurut saya.”



6. Apakah informasi yang disajikan sudah tepat waktu?

“Kurang menurut saya, karena saya sendiri langsung berinisiatif

langsung menaiki tangga, saya pikir lantai satu ternyata lantai dua.”

7. Apakah informasi yang anda dapatkan membantu anda dalam mengambil

keputusan?

“Ya sedikit informasi yang diberikan membantu, karna penasaran

juga berkunjung kesini, saya dikasih tau temen.”

8. Apakah informasi yang disajikan mudah dipahami?

“Mudahlah untuk di pahami dan dimengerti.”

9. Bagaimana menurut anda jika ada penambahan fsilitas penunjang

informasi dengan mengguakan teknologi atau yang biasa kita sebut

sebagai ICT?

“Lebih tertarik dan lebih seru, kita bisa dapet informasi sejarah

tentang Monumen Yogya Kembali.”



Transkrip Wawancara Wisatawan

Nama : Wahyu Hidayat

Profesi : Pelajar/9 tahun

Asal : Wonosobo

1. Bagaimana kesan pertama ketika berkunjung ke museum ini?

“Seneng, bagus.”

2. Bagaimana fasilitas yang ada di dalam museum  Monumen Yogya

Kembali ?

“Fasilitasnya bagus.”

3. Apakah informasi yang disajikan relevan dengan kebutuhan anda?

“Sudah mbak”

4. Apakah fasilitas informasi yang tersedia dapat dipercaya?

“Percaya mbak.”

5. Apakah informasi yang tersedia cukup lengkap?

“Lengkap kok mbak, tadi saya juga sudah baca sedikit.”

6. Apakah informasi yang disajikan sudah tepat waktu?

“Sudah mbak, tadi sudah dikasih tau sama ibu pemandunya.”



7. Apakah informasi yang anda dapatkan membantu anda dalam mengambil

keputusan?

“Iya mbak, dikasih tau sama ibu guru, biar tambah pengetahuan.”

8. Apakah informasi yang disajikan mudah dipahami?

“Paham mbak.”

10. Bagaimana menurut anda jika ada penambahan fsilitas penunjang

informasi dengan mengguakan teknologi atau yang biasa kita sebut

sebagai ICT?

“Suka mbak, bagus.”



Transkrip Wawancara Wisatawan

Nama : Agus

Profesi : Mahasiswa/20 tahun

Asal : Yogyakarta

1. Apakah anda sering berkunjung ke museum?

“Jarang saya ke museum”

2. Bagaimana fasilitas yang ada di dalam museum  Monumen Yogya

Kembali ?

“Fasilitasnya penunjang masih kurang, dibandingkan dengan

museum lain yang ada di Yogya.”

3. Apakah informai yang disajikan relevan dengan kebutuhan anda?

“Ya cukuplah.”

4. Apakah fasilitas informasi yang tersedia dapat dipercaya?

“Percaya sih, pastikan juga dicek-cek dulu ga asal namany juga sejarah.”

5. Apakah informasi yang tersedia cukup lengkap?

“Menurut saya sih masih kurang.”



6. Apakah informasi yang disajikan sudah tepat waktu?

“Cukup sih menurut saya, ada anak PKL juga kayaknya pake jas

almamater.”

7. Apakah informasi yang anda dapatkan membantu anda dalam mengambil

keputusan?

“Iya, yang tadinya saya males ke lantai dua tapi setelah dijelaskan

di lantai dua ada apa saja jadi penasaran naik.”

8. Apakah informasi yang disajikan mudah dipahami?

“Gampang dimengerti, asalkan mau baca.”

9. Bagaimana menurut anda jika ada penambahan fsilitas penunjang

informasi dengan mengguakan teknologi atau yang biasa kita sebut

sebagai ICT?

“Setuju-setuju saja, dibeberapa museum yang lain yang saya

pernah dateng juga sudah pake teknologi komputer.”
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