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MOTTO

Just Hang Your Hope/wish to ALLAH SWT. Nobody does the present better than
ALLAH Power.

Jadilah Seperti Air Semua Orang Membutuhkan.
(Pace).

Your Dreams Can Stay Forever With You. No One Can Take And No One
Can Make It True Except You.

(Peter Pan)

All you need is a faith, a little bit trust and PIXIE DUST.
(Tinkerbell)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan informasi dan teknologi pada era globalisasi saat ini

begitu pesat sehingga memacu segala sektor untuk berkembang, salah

satunya adalah sektor pariwisata. Pariwisata adalah berbagai macam

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang

disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah

daerah. Istilah pariwisata (tourism) baru muncul di masyarakat kira-kira

pada abad ke-18, khususnya setelah revolusi industri di Inggris. Istilah

pariwisata berasal dari dilaksanakannya kegiatan wisata (tour), yaitu suatu

aktivitas perubahan tempat tinggal sementara dari seseorang, di luar

tempat tinggal sehari-hari dengan suatu alasan apapun selain bukan

melakukan kegiatan yang bisa menghasilkan upah atau gaji. (Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 Tentang

Kepariwisataan).

Berkembangnya sektor pariwista di suatu negara akan menarik

sektor lainnya untuk berkembang. Pesatnya perkembangan informasi dan

teknologi pun diikuti oleh perkembangan bidangbidang lainnya seperti

transportasi udara yang akan berpengaruh terhadap kehidupan masyarakat.

Transportasi udara memilki peran yang sangat penting dalam melakukan,

perjalanan, perpindahan, serta pengangkutan. Industri penerbangan di
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Indonesia saat ini terus berkembang pesat hampir semua perjalanan

wisatawan antar negara dilakukan dengan menggunakan transportasi

udara, dengan adanya transportasi udara lebih mempermudah manusia

dalam melakukan perjalanan dari suatu tempat ke tempat yang lain dengan

efektif serta waktu yang lebih singkat, hal ini menjadikan transportasi

udara sebagai pilihan utama dalam melakukan perjalanan, tidak hanya di

negara maju. Indonesia sebagai negara berkembang juga sangat pesat

dalam penggunaan transportasi udara. Salah satu pulau di Indonesia yaitu

Papua yang terletak di bagian timur Indonesia yang hampir 80% wilayah

geografisnya adalah pegunungan membuat sebagian besar masyarakat

Papua memanfaatkan transportasi udara untuk melakukan berbagai

aktivitas.

Papua merupakan salah satu pulau yang menjadi fokus

pembangunan dan pengelolaan sumber daya alam seperti migas (minyak

gas) dan pertambangan. Dan pada saat ini pengembangan pariwisata

dikembangkan secara besar-besaran dan menyeluruh diberbagai obyek

wisata sehingga Papua yang aktif menggunakan transportasi adalah

Timika sebagai pusat kota pertambangan emas terbesar di Dunia. Timika

merupakan salah satu kota dengan tingkat penduduk yang cukup padat dan

aktivitas pekerja yang mayoritas menggunakan transportasi udara.

Berbagai perusahaan-perusahaan yang bergerak tentunya sangat

menyadari adanya perkembangan teknologi yang berkembang pesat,

sehingga harus mengikuti  dan beradaptasi terhadap perubahan zaman
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setiap harinya. “Dunia bisnis selalu berkembang mengikuti perubahan

zaman. Setiap harinya perusahaan menghadapi masalah, peluang maupun

tantangan agar bisa bertahan ditengah persaingan yang ketat. Perusahaan

harus mampu beradaptasi terhadap perubahan dengan cara mempelajari

hal-hal baru dan mengikuti kemajuan teknologi”. (dikutip pada tanggal 20

desember 2018 melalui http://biz.kompas.com).

Konsumen kini telah menyadari bahwa daya beli mereka memiliki

kekuatan, sehingga konsumen pun bertindak dan saling berkomunikasi

mengenai pilihan yang mereka buat. Oleh karena itu, banyak perusahaan

yang kini mengubah praktik pemasaran mereka dengan membuat

eventevent tahunan serta melakukan promosi menggunakan  media sosial

agar dapat terlibat dalam komunikasi tersebut, memposisikan merek

perusahaan dan sukses berkolaborasi dengan konsumen.

Garuda Indonesia merupakan maskapai penerbangan nasional

terbesar di Indonesia yang juga setara dengan penerbangan kelas dunia. Di

tengah persaingan yang ketat, sebagai maskapai penerbangan terbesar di

Indonesia Garuda Indonesia berusaha menawarkan produkproduk,

memberikan fasilitas dan pelayanan terbaik, serta mempromosikan

keunggulan yang dimiliki dalam memuaskan pelanggannya dengan konsep

Garuda Indonesia Experience, seperti tersedianya pilihan media hiburan

yang ada dalam pesawat dan on-board shopping. Tidak hanya pada saat

penerbangan saja tetapi adanya pelayanan pada Pre-flight service

(pelayanan sebelum terbang), In flight service (pelayanan saat terbang),
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dan Post flight service (pelayanan setelah terbang). “Garuda Indonesia

telah diakui sebagai maskapai penerbangan regional terbaik di dunia,

maskapai penerbangan kelas ekonomi terbaik di dunia, maskapai

penerbangan dengan kru kabin terbaik di dunia, dan banyak penghargaan

bergengsi lainnya dari lembaga-lembaga yang dihormati di dunia seperti

Skytrax yang berbasis di London” (dikutip pada tanggal 20 Desember

melalui www.garuda-indonesia.com).

Salah satu event yang sangat popular di kalangan traveller, yaitu

Garuda Indonesia Travel Fair (GATF). GATF merupakan special event

tahunan yang selalu ditunggu oleh pelanggan setia Garuda Indonesia, tidak

hanya di kota Jakarta, namun di seluruh Indonesia. Hal ini terlihat dari

peningkatan jumlah pengunjung GATF dari tahun ke tahun sejak

dilaksanakannya GATF untuk pertama kalinya tahun 2008 lalu. Tingginya

minat pelanggan dan masyarakat dalam melakukan perjalanan wisata,

maka GATF yang semula hanya dilaksanakan di Jakarta, kemudian digelar

di kotakota besar lainnya di Indonesia. Sering munculnya persepsi publik

mengenai harga tiket yang mahal akhir-akhir ini menjadi trending topic.

GATF merupakan pameran dimana harga promo-promo tiket bisa

di dapatkan dan dipastikan tidak akan bisa ditemukan pada saat penjualan

di hari biasa. Berdasarkan latar belakang yang diatas, penelitian ini

bermaksud ingin mengetahui bagaimana peran serta proses kegiatan GATF

dalam penjualan tiket yang dilakukan oleh Garuda Indonesia dalam

kegiatan penjualan tiket saat Garuda Indonesia Travel Fair di Diana
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shopping center Timika.  Peran GATF dalam meningkatkan penjualan

tiket menarik untuk diteliti karena penelitian ini ingin mengetahui

seberapa besar peran GATF dalam memperoleh income / revenue di

samping harga yang ditawarkan merupakan harga terbaik sepanjang tahun

(murah) tetapi tetap meningkatkan revenue pada saat kegiatan GATF di

Timika. Penelitian ini juga ingin mengetahui apa saja yang akan dilakukan

serta yang diberikan pihak Garuda dalam melakukan penjualan tiket di

hari biasa. Dalam penelitian ini akan diteliti dengan menggunakan studi

kasus. Metode ini dipilih karena menjelaskan berbagai aspek individu,

kelompok, suatu program, organisasi, atau peristiwa secara sistematis.

Penelitian ini berfokus pada “PERAN EVENT GATF (GARUDA

INDONESIA TRAVEL FAIR) DALAM MENINGKATKAN

PENJUALAN TIKET GARUDA INDONESIA DI DIANA

SHOPPING CENTER TIMIKA”.

B. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penelitian

ini difokuskan pada Bagaimana Peran Event GATF (Garuda Indonesia

Travel Fair) Dalam Meningkatkan Penjualan Tiket Garuda Indonesia di

Diana Shopping Center Timika?
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C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Peran

Event GATF (Garuda Indonesia Travel Fair) Dalam meningkatkan

Penjualan Tiket Garuda Indonesia di Diana Shopping Center Timika.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Akademis

Menambah informasi dan wawasan mengenai bagaimana peran

event Garuda Indonesia Travel Fair dalam meningkatkan penjualan

tiket, sebagai tambahan referensi di masa yang akan datang,

pembaharuan kurikulum perkuliahan jurusan pariwisata secara umum

dan usaha perjalanan wisata pada bidangnya serta penyusunan bahan

ajar atau materi perkuliahan dibidang penerbangan.

2. Manfaat Praktis

Memberikan sumbangan pemikiran mengenai bagaimana peran

event Garuda Indonesia Travel Fair dalam meningkatkan penjualan

tiket serta menjadikan sarana evaluasi bagi PT. Garuda Indonesia

Timika.
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