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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Special event memiliki peran yang sangat penting dalam mempromosikan

juga memberikan informasi sebuah produk. Event Garuda Indonesia Travel

Fair merupakan event tahunan yang selalu diadakan 2 kali dalam setahun,

pelaksanaan GATF merupakan salah satu upaya strategi Garuda Indonesia

dalam mendorong perusahaan untuk mencapai tujuan yakni meningkatkan

revenue dan menjaga hubungan dan image yang baik di mata publik,

disamping itu juga bertujuan untuk membantu mendorong industri pariwisata

yang ada di Indonesia melalui special event GATF dengan perancanaan serta

publikasi yang diarahkan untuk memberi informasi-informasi kepada

pengunjung event GATF yang dikemas secara menarik. Proses yang

dilakukan oleh Garuda Indonesia merupakan perencanaan Pra-GATF, saat

GATF dan Pasca GATF dengan mengusung tema “Harga Terbaik

Sepanjang Tahun”, mengeluarkan promo-promo tiket yang tidak akan bisa

di dapat saat hari biasa normalnya penerbangan tetapi hasil penjualan tetap

memberikan peningkatan revenue melebihi target yang ditentukan meskipun

harga tiket yang dijual sangat jauh berbeda dibandingkan dengan penjualan di

hari biasa, hal ini membuat promosi yang dilakukan melalui spesial event

GATF berperan sangat baik hingga berdampak sangat signifikan terhadap

kenaikan penjualan/ revenue. Dari hasil penelitian yang didapat dilapangan
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dapat disimpulkan bahwa peran GATF memberikan dampak pada customer

loyalty, trial and repeat buying, serta membagun image yang baik dimata

publik. Sehingga kedepannya untuk pelaksanaan GATF akan semakin

matang dalam perencanaan serta mempermudah dalam promosi penjualan

tiket pesawat Garuda Indonesia khususnya di kantor cabang Timika.

B. Saran

Komponen utama untuk meningkatkan penjualan tiket Garuda Indonesia,

maka dalam melakukan transaksi tiket berasal dari kelancaran jaringan yang

dimiliki untuk mengakses sistem yang ada dalam reservasi tiket. Upaya

meningkatkan kenyamanan dan kelancaran transaksi penjualan tiket pada saat

event GATF maupun penjualan di hari biasa, pihak Garuda Indonesia harus

lebih meningkatkan kerjasama dengan company yang menangani sistem

jaringan internet, sehingga tidak adanya kesulitan dalam melakukan transaksi

reservasi tiket. Selain itu juga lebih banyak membuka kerjasama dengan

travel agent untuk memudahkan konsumen dalam membeli tiket

penerbangan.
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PEDOMAN WAWANCARA PT. GARUDA INDONESIA

Nama Mahasiswa : Rita Tambunan

Asal Sekolah : STP AMPTA YOGYAKARTA

Judul Penelitian         : PERAN EVENT GARUDA INDONESIA

TRAVEL FAIR DALAM MENINGKATKAN

PENJUALAN TIKET (STUDI KASUS

PENJUALAN TIKET GARUDA INDONESIA

DI DIANA SHOPPING CENTER TIMIKA 2018).

1. Nama : Narasumber 1, Narasumber 2

2. Jabatan                   : Tim Sells and Marketing, Sells Manager

3. Hari, Tanggal : 18 Februari 2019

4. Waktu, Tempat : 11.00 WIT  (Garuda Indonesia Branch Office

Timika

Daftar Pertanyaan :

1. Berapa lama waktu yang dibutuhkan pihak Garuda Timika dalam

melakukan promosi GATF demi meningkatkan kunjungan dalam

penjualan tiket?

2. Apa saja bentuk promosi yang dilakukan sebelum event GATF

dilaksanakan?

3. Apakah melalui event GATF ini sangat efektif dalam meningkatkan

penjualan tiket?

4. Adakah peningkatan yang signifikan pada penjualan tiket saat event

GATF dibanding penjualan di hari biasa ?

5. Bentuk penawaran apa yang sangat menarik pelanggan/konsumen

Garuda Indonesia dalam mengunjungi event GATF?

6. Apakah ada kendala pada saat berlangsungya event GATF?



PEDOMAN WAWANCARA PELANGGAN/ KONSUMEN

GARUDA INDONESIA

Nama Mahasiswa : Rita Tambunan

Asal Sekolah : STP AMPTA YOGYAKARTA

Judul Penelitian        :   PERAN EVENT GARUDA INDONESIA TRAVEL

FAIR DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN

TIKET (STUDI KASUS PENJUALAN TIKET

GARUDA INDONESIA DI DIANA SHOPPING

CENTER TIMIKA 2018).

1. Nama : Customer 1, 2

2. Usia : 25 Tahun, 49 Tahun

3. Pekerjaan : Tata Usaha, Kepala Sekolah

4. Hari, Tanggal : 18 Februari 2019

5. Waktu, Tempat    : 15:00 WIT (Rumah Customer)

Daftar Pertanyaan :

1. Apa benar pada saat adanya event GATF saja baru anda membeli tiket?

2. Apa yang membuat anda tertarik mendatangi dan membeli tiket pada

saat event GATF?

3. Apakah anda juga sering membeli tiket Garuda Indonesia saat hari

biasa diluar adanya event GATF?

4. Apakah anda tertarik mengunjungi kembali event GATF di  kemudian

hari?

5. Apakah saudara/i akan merekomendasikan kepada orang lain setelah

mengunjungi event GATF?
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LAMPIRAN

Dokumentasi bersama narasumber 1 Staff Garuda Indonesia Branch Office Timika

Dokumentasi bersama narasumber 2 staff Garuda Indonesia Bramch office Timika



Dokumentasi bersama pengunjung GATF 1 dan 2



Dokumentasi pada saat kegiatan event GATF berlangsung.

Dokumentasi saat kegiatan event GATF berlangsung.



Dokumentasi bersama seluruh staff Garuda Indonesia pada saat promosi GATF di
branch office Timika.



Gambar brosur GATF

Sumber : Garuda Indonesia Branch Office Timika.
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