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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variable 

independen yaitu brand image yakni terdiri dari citra perusahaan, citra pemakaian 

dan citra produk terhadap variable dependen yaitu keputusan konsumen. Jenis 

penelitian ini adalah penelitan kuantitatif. Adapun instrument yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu kusesioner atau angket dengan metode scoring melalui 

skala likert. Adapun kuesioner tersebut yaitu untuk mengetahui pengaruh tentang 

variable citra perusahaan, citra pemakaian dan citra produk serta keputusan 

konsumen. 

Data tersebut diolah menggunakan software computer “SPSS 22.0” 

dengan metode analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil uji regresi linier 

berganda didapatkan persamaan garis regresi Y = 0,321 + 0,947 X1 – 0,026 X2 + 

0,028 X3 dan nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,747 atau 74,7 % yang 

berarti brand image dapat diprediksi dan dapat menjelaskan terhadap variable 

dependen yakni keputusan konsumen.  

Dari hasil uji F secara simultan besarnya nilai adalah 25.635 sedangkan 

besarnya F tabel dengan df/dk = 32 (n-3) adalah 4.46 karena nilai F hitung lebih 

besar dari F tabel (25.635 > 4.46) maka secara simultan dinyatakan signifikan, 

oleh sebab itu Ho ditolak atau tidak ada pengaruh brand Melia Hotel International 

terhadap keputusan konsumen. Berdasarkan uji probabilitas nilai probabilitas 

secara simultan adalah 0.000 < 0.05 maka dinyatakan signifikan. Adapun variabel 

yang memilih pengaruh secara parsial yang paling dominan adalah variabel citra 

perusahaan dengan t hitung sebesar 8,163. Citra pemakaian sebesar -0,311 dan 

citra produk sebesar 0,357 sedangkan nilai t tabel sebesar1,705 karena nilai t 

hitung>dari t tabel dengan demikian maka hanya 1 variabel yaitu citra 

perusahaan yang signifikan. Sedangkan citra pemakaian dan citra produk tidak 

signifikan sehingga Ho diterima atau dinyatakan tidak ada pengaruh. 

 

Kata Kunci :Brand Image, Citra Perusahaan, Citra Pemakaian, Citra 

Produk Dan Keputusan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to determine the eff ect of independent 

variables is brand image that consists of corporate image, user image and image of 

the product to the dependent variable of consumer decisions. This type of research 

is a quantitative research as for the instrument used in this study is kusesioner or 

questionnaire with scoring method through Likert scale. The questionnaire is to 

determine the effect of corporate image variables, image usage and product image 

and consumer decisions. 

The data is processed using computer software "SPSS 22.0" with multiple 

linear regression analysis method. Based on the results of multiple linear 

regression test obtained equation of regression line Y = 0,321 + 0,947 X1 - 0,026 

X2 + 0,028 X3 and coefficient of determination value (R2) equal to 0,747 or 

74,7% which mean predictable brand image and can explain to dependent variable 

that decision consumer. 

From the result of F test simultaneously the value is 25.635 while the 

magnitude of F table with df / dk = 32 (n-3) is 4.46 because the value of F count is 

greater than F table (25.635 > 4.46) then it is simultaneously stated significant, 

therefore Ho rejected or no influence Melia Hotel International brand to consumer 

decisions. Based on the probability test the probability value simultaneously is 

0.000 < 0.05 then stated significant. The variables that choose the influence of the 

most dominant partial is the corporate image variable with t arithmetic of 8.163. 

Use image of -0.311 and product image of 0.357 while the value of t table of 

1.705 because the value of t count > of t table thus then only 1 variable that is a 

significant corporate image. While the image usage and product image is not 

significant so Ho accepted or declared no influence. 

 

 

Keywords: Brand Image, Corporate Image, User Image, Product Image And 

Consumer Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Hotel adalah badan usaha akomodasi atau perusahaan yang 

menyediakan pelayanan bagi masyarakat umum dengan fasilitas jasa 

penginapan, penyedia makanan dan minuman, jasa layanan kamar, serta 

jasa pencucian fasilitas. Fasilitas ini diperlukan bagi mereka yang 

bermalam di Hotel tersebut ataupun mereka yang hanya menggunakan 

fasilitas tertentu di Hotel tersebut. 

Hotel memiliki karakteristik yang berbeda dengan badan usaha 

lainnya. Hotel tergolong memiliki padat modal serta padat karya yang 

artinya dalam pengelolaannya memerlukan modal usaha yang besar 

dengan tenaga pekerja yang banyak pula. Pelanggan diperlakukan seperti 

raja dan pelanggan diperlakukan juga sebagai partner dalam usaha karena 

keuntungan yang didapat Hotel sangat bergantung pada banyaknya 

pelanggan yang menggunakan fasilitas Hotel tersebut. Hotel berbeda 

dengan usaha lainnya dimana dalam beroprasi Hotel berlangsung selama 

24 jam sehari, tanpa adanya hari libur guna melayani pelanggan Hotel dan 

masyarakat umum yang ingin menggunakan jasa Hotel. Hotel juga sangat 

dipengaruhi oleh keadaan dan perubahan yang terjadi pada sektor 

ekonomi, politik, sosial, budaya, dan keamanan dimana Hotel itu berada. 
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Yogyakarta sebagai salah satu kota pariwisata favorit di Indonesia 

menyimpan potensi sangat besar bagi Industri Perhotelan. Salah satu brand 

Hotel yang membuka bisnis di Yogyakarta adalah Melia Hotel 

International yang membangun Hotel tepat di jantung kota Yogyakarta dan 

diberi nama Melia Purosani Hotel Yogyakarta. 

Melia Hotel International berasal dari Spanyol yang didirikan oleh 

Gabriel Escarrer Julia pada tahun 1956 di Palma de Mallorca. Perusahaan 

ini merupakan salah satu resor liburan terbesar di Spanyol dan jaringan 

Hotel terbesar ke 17 di seluruh dunia. 

Melia Purosani berada di Jl. Suryotomo No.31 Yogyakarta. Berada 

di pusat Kota Yogyakarta dengan bangunan bergaya Mediterania Spanyol. 

Menjadi tempat favorit bagi para wisatawan karena tempatnya yang 

strategis dan dekat dengan pusat perbelanjaan. 

Dengan adanya Melia Purosani di Yogyakarta maka sektor 

pariwisata daerah menjadi bertambah dikarenakan brand Melia Hotel 

International tersebut. Para wisatawan asing terutama Eropa pastinya 

memilih brand yang dimiliki oleh negaranya sendiri. Bahkan bukan hanya 

dari Negara Eropa, beragam suku budaya memilih untuk bermalam di 

Melia Purosani karena tempatnya yang nyaman, strategis dan berada di 

pusat kota.  

Berdasarkan uraian pada segala faktor tersebut sehingga menarik 

minta penelitian untuk mengadakan penelitian tentang “Pengaruh brand 
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Melia Hotel International terhadap keputusan konsumen untuk menginap 

di Melia Purosani Hotel Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan antara variable brand image 

yang terdiri dari citra perusahaan, citra pemakai dan citra produk 

terhadap keputusan konsumen untuk menginap di Melia Purosani 

Hotel Yogyakarta? 

2. Diantara komponen brand image yaitu citra perusahaan, citra pemakai 

dan citra produk mana pengaruh yang paling dominan? 

C. Batasan Masalah 

Supaya pembahasan masalah yang akan diteliti tidak menyimpang 

dari bahasan masalah yang ingin penulis teliti, maka penelitian yang akan 

dilakukan dibatasi pada “PENGARUH BRAND MELIA HOTEL 

INTERNATIONAL TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK 

MENGINAP DI MELIA PUROSANI HOTEL YOGYAKARTA” 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan sebelumnya, 

maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara variable citra 

perusahaan, citra pemakai dan citra produk terhadap keputusan 

konsumen untuk menginap di Melia Purosani Hotel Yogyakarta 

2. Untuk mengetahui pengaruh yang paling dominan diantara komponen 

citra perusahaan, citra pemakai dan citra produk. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang berarti dan 

bermanfaat sejalan dengan tujuan penelitian diatas. Manfaat dari penelitian 

ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penulis diharapkan dapat memberikan kontribusi pada perkembangan 

ilmu pengetahuan di bidang perhotelan  

2. Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian ini, diharapkan perusahaan mengetahui seberapa 

besar pengaruh brand terhadap keputusan konsumen. 
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