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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena yang menunjukan bahwa kinerja pegawai 

yang kurang optimal pada Abadi Hotel Jogja. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, Komunikasi kerja dan  lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan Abadi Hotel Jogja. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel 

sebanyak 30 responden, sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode random sampling Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari disiplin 

kerja, komunikasi kerja dan lingkungan kerja, sedangkan variabel terikatnya 

adalah kinerja karyawan. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan uji t dan uji F.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa variable disiplin kerja diperoleh nilai thitung 

sebesar 4.185 dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Variabel 

komunikasi kerja diperoleh nilai thitung sebesar 8.075 dengan nilai signifikasi 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Sedangkan Variabel Lingkungan kerja diperoleh 

nilai thitung sebesar 2.529 dengan nilai signifikasi sebesar 0,018 (0,018 < 0,05) 

Ketiga variable bebasa (disiplin kerja, komunikasi kerja ddan lingkungan kerja ) 

berpengaruh secara parsial  terhadap variable kinerja karyawan .  

Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung sebesar 41.069 dengan nilai signifikansi 

adalah 0,000 <alpha pada taraf signifikansi 0,05, berarti disiplin kerja, 

komunikasi kerja ddan lingkungan kerja secara bersama-sama atau simultan 

mempengaruhi variabel kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Komunikasi kerja,Lingkungan Kerja, Kinerja 

karyawan. 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Suatu perusahaan atau hotel harus memperhatikan faktor-faktor yang 

penting dalam mencapai tujuannya.Faktor yang paling penting adalah sumber 

daya manusia (SDM). Setiap karyawan diharapkan memiliki gairah bekerja 

yang tinggi sehingga karyawan bisa mencapai produktivitas perusahaan 

dengan maksimal dan memenuhi apa yang diinginkan perusahaan tersebut. 

Dalam bekerja suatu perusahaan selalu memperhatikan kinerja karyawan yang 

di miliki.Performance atau kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu 

proses (Nurlaila, 2010:71).  

Di Abadi Hotel Jogja ada beberapa karyawan terbagi dalam status 

yaitu: karyawan tetap, karyawan kontrak dan daily walker. Dalam bekerja 

sehari-hari karyawan mengikuti sistem kerja yang sudah diterapkan oleh 

perusahaan atau mengikuti standart operating procedure. Sistem kerja sudah 

diarahkan oleh semua seorang head department  masing-masing dalam 

mengatur departemennya sendiri. Dalam mencapai tujuannya Abadi Hotel 

Jogja mengarahkan pada setiap karyawan untuk selalu giat dalam bekerja dan 

selalu mengikuti aturan yang ada di hotel tersebut. Setiap hasil kerja karyawan 

sangat berbeda-beda di karena adanya perbedaan umur dan pendidikan yang 

ada sekarang ini. Hal-hal inilah yang menjadi management hotel selalu 

memberikan pemantauan terhadap karyawan-karyawannya untuk memenuhi 
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tarjet hotel yang sudah ditentukan oleh pusat. Semua tugas dan tanggung 

jawab sudah diatur dalam job descriptionmasing-masing karyawan dan hotel  

juga sudah memberikan hak karyawan dalam bekerja. Karyawan sudah di 

berikan hak yang sesuai oleh hotel dan sebagai karyawan juga sudah 

memberikan tanggung jawab sebagai karyawan bekerja dengan prosedur 

Abadi hotel Jogja. Beberapa karyawan memang berbeda hasil kerja 

dikarenakan dari beberapa hal yang menjadi jelas yaitu umur dan pendidikan, 

yang membuat hasil kinerja dari setiap karyawan akan berbeda. Dalam 

meningkatkan hasil kinerja yang baik, Abadi Hotel Jogja sering memberikan 

training-training untuk memberikan pengetahuan pada setiap karyawan.  

Oleh karena itu penulis ingin mengambil topik dengan judul “Analisis Faktor 

Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Abadi Hotel Jogja” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, kinerja pegawai itu dipengaruhi 

beberapa faktor menurut Fajar (2009:31) dipengaruhi oleh komunikasi, 

menurut Hasibuan (2012:193) dipengaruhi oleh disiplin kerja sedangkan 

menurut Merdiana (2005:1) dipengaruhi oleh lingkungan kerja. Oleh karena 

itu penulis merumuskan dari ketiga faktor diatas “ Bagaimana faktor-faktor 

kinerja tersebut mempengaruhi kinerja karyawan di Abadi Hotel Jogja? 

C. Batasan Penelitian 

Untuk membatasi penelitian ini agar tidak terlalu luas maka penulis 

membatasi penelitian ini hanya pada tiga batasan yaitu: komunikasi, disiplin 

kerja dan  lingkungan kerja 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas penulis ingin mengetahui pengaruh 

faktor-faktor kinerja yang terdiri dari komunikasi, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja di Abadi Hotel Jogja. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 Sebagai bahan perbandingan dan teori didapat dari kampus dengan 

kondisi lapangan sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan   

 Sebagai masukan untuk mengetahui kondisi sebenarnya dari hasil 

penelitian. 

3. Bagi Lembaga 

 Untuk memperkaya khasanah penelitian dan kajian-kajian berikutnya.
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