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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan pada bab IV di atas, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian diperoleh nilai Fhitung sebesar 41,069 dengan 

signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai 

signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian diperoleh 

bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa Didiplin kerja, Komunikasi 

kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan Abadi Hotel Jogja. 

2. Variabel disiplin kerja mempunyai angka signifikan di bawah 0,05 

(0,000 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha 

diterima yang berarti variabel disiplin kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan di Hotel Abadi Jogja.  

3. Variabel komunikasi kerja mempunyai angka signifikan di bawah 

0,05 (0,000 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha 

diterima yang berarti variabel komunikasi kerja mempengaruhi 

kinerja karyawan di Hotel Abadi Jogja.  

4. Variabel lingkungan kerja mempunyai angka signifikan di bawah 0,05 

(0,018 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha



50 
 

 
 

5. diterima yang berarti variabel lingkungan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan di Hotel Abadi Jogja.  

6. Pengaruh ketiga variable bebas sebesar 80,6% tergantung dari 

variable Disiplin kerja, Komunikasi kerja dan Lingkungan kerja. 

 

B. Saran 

1. Disiplin kerja pegawai diharapkan dapat di pertahankan bahkab di 

tingkatkan karena dengan disiplin pegawai akan lebih mengetahui 

kejelasan dankemampuan dalam menjalankan suatu pekerjaan. 

2. Komunikasi kerja di Abadi Hotel jogja perlu di pertahankan bahkan 

untuk di tingkatkan sepaya tidak terjadi miss komunikasi antar 

departemen yang ada. 

3. Lingkungan kerja pada Abadi Hotel Jogjaperlu untuk di tingkatkan 

baik lingkungan internal maupun eksternal. Dengan lingkungan yang 

kondusif maka kinerja akan meningkat. 
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LAMPIRAN 



 
 

 
 

ANGKET PENELITIAN 

 

Petunjuk:  

Berilah tanda  (centang) atau atau X (silang)pada pilihan jawaban yang 

disediakan sesuai dengan kondisi Bapak/ Ibu. 

A. Daftar Pertanyaan 

Kuisioner berikut memuat sejumlah pertanyaan. Silahkan pilih salah satu dari 

jawaban yang tersedia dengan memberikan tanda ( √ ) atau ( X ) pada kotak 

jawaban yang menurut Bapak/Ibu paling sesuai. 

 

Keterangan Jawaban: 

STS  =  Sangat Tidak Setuju 

TS =  Tidak Setuju 

N  = Netral /ragu ragu 

S  =  Setuju 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

 

Identitas Responden  

Jenis Klamin :         Laki laki           Perempuan 

Umur :          < 20 th            21- 25th              26-30 th                      

           31-35 th              >35 th 

Pendidikan :          SLTA            Diploma         Sarjana           Lainnya 

Lama Bekerja :        < 1 th               2-5 th              6-10 th           > 10 th             

Status Kepegawaian :        Tetap                Kontrak                                   

Departemen : ……………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 
No Pernyataan SS S N TS STS 

 Disiplin kerja 

1 Saya Hadir tepat waktu sesuai jammasuk      

2 Saya mampu menggunakan fasilitas kantor dengan 

baik 

     

3 Saya Taat terhadapperaturan yangada/telah 

ditetapkan 

     

4 Saya Mampumenyelesaikantugas/pekerjaan 

sesuaiwaktu yang telahditetapkan 

     

5 Saya berperilaku sopan terhadap sesama rekan kerja      

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Komunikasi Kerja 

1 Atasan memberi petunjuk kerja dengan jelas      

2 Saya mampu merespon setiap komunikasi dengan 

baik 

     

3 Atasan memberi perintah disaat yang tepat      

4 Atasan memberikan tugas sesuai jabatan      

5 Dalam komunikasi ada kejelasan dalam 

percakapan 

     



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Lingkungan Kerja 

1 Kebersihan lingkungan sekitar membuat nyaman 

dalam bekerja 

     

2 Penerangan yang cukupmemudahkan sayadalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

3 Fasilitas yang adasudah membuat kerjasaya menjadi 

lancar 

     

4 Ventilasi udara yangada saat ini 

memperlancarpekerjaan 

     

5 Penataan cahaya yangada saat inimemperlancar 

sayabekerja 

     

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Kinerja 

1 Berusaha untuk menciptakan kenyamanan dalam 

waktu bekerja 

     

2 Berusaha menciptakan suasana kerja yang terbaik 

bagi sesama karyawan Hotel 

     

3 Memiliki skill yang sesuai dengan pekerjaan yang 

dikerjakan 

     

4 Menyelesaikan pekerjaan telah memenuhi standar 

kerja yang ditentukan 

     

5 Menunjukkan kinerja dalam melakukan pekerjaan 

tanpa diperintah pimpinan 

     



 
 

 
 

 

1 2 3 4 5 Jml 1 2 3 4 5 Jml

4 4 5 3 4 20 4 4 4 4 3 19

5 5 5 4 4 23 4 5 5 4 4 22

3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 3 18

5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 4 20

4 3 4 4 4 19 4 3 4 3 4 18

3 4 4 3 4 18 4 4 4 3 4 19

4 4 3 4 3 18 3 3 4 4 4 18

4 4 3 3 3 17 3 5 4 4 4 20

3 4 4 5 3 19 3 4 3 4 5 19

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19

4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 5 20

4 4 3 5 3 19 4 3 4 3 4 18

5 5 4 3 4 21 4 4 5 5 4 22

3 4 4 4 3 18 3 3 4 4 4 18

5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 20

4 4 4 3 5 20 5 5 5 4 3 22

4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 5 23

3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 4 19

4 4 4 4 4 20 4 5 5 3 4 21

5 4 4 3 4 20 4 3 4 4 3 18

5 5 4 4 4 22 4 3 4 3 4 18

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 19

3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 3 18

3 4 3 5 4 19 4 4 4 3 4 19

4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18

4 4 4 4 3 19 3 4 3 5 5 20

4 3 4 3 4 18 4 5 5 5 4 23

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19

3 3 3 3 3 15 3 5 3 4 4 19

DISIPLIN KERJA KOMUNIKASI KERJA

1 2 3 4 5 Jml 1 2 3 4 5 Jml

4 3 5 5 4 21 5 3 4 4 4 20

4 4 5 4 4 21 5 4 5 5 4 23

4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19

4 4 5 5 3 21 5 4 4 4 4 21

4 3 3 4 4 18 4 4 3 4 3 18

4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 3 18

4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 4 18

4 4 4 4 4 20 3 3 5 4 4 19

4 4 4 3 4 19 4 5 4 3 4 20

3 5 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

4 4 4 3 5 20 3 5 3 4 3 18

4 3 5 5 5 22 4 3 4 5 5 21

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19

3 3 5 3 4 18 5 5 4 4 4 22

3 4 4 4 3 18 4 3 5 5 4 21

3 4 3 4 4 18 4 4 5 4 4 21

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 3 21

4 3 4 3 4 18 4 3 3 4 4 18

4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 3 18

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20

4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 4 20

5 5 5 4 5 24 4 4 4 3 4 19

4 4 4 4 4 20 3 5 4 4 3 19

5 3 4 4 5 21 4 4 3 4 4 19

4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 5 20

4 3 5 5 4 21 4 3 5 5 5 22

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

3 3 4 4 4 18 3 3 5 3 4 18

LINGKUNGAN KERJA KINERJA



 
 

 
 

Uji Validitas 

No Indikator r hitung r tabel keterangan 

1 Disiplin Kerja 

DK1 

DK2 

DK3 

DK4 

DK5 

 

0,706 

0,661 

0,640 

0,651 

0,540 

 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

2 Komunikasi Kerja 

KK1 

KK2 

KK3 

KK4 

KK5 

 

0,577 

0,537 

0,641 

0,484 

0,594 

 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

3 Lingkungan Kerja 

LK1 

LK2 

LK3 

LK4 

LK5 

 

0,754 

0,423 

0,735 

0,728 

0,859 

 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

valid 

4 KINERJA 

Kerja1 

Kerja2 

Kerja3 

Kerja4 

Kerja5 

 

0,523 

0,616 

0,720 

0,558 

0,484 

 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

0,374 

 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

valid 

 



 
 

 
 

Uji Reliabilitas 

No Indikator 

Hasil 

pengujian 

nilai Alpa 

Cronbach 

nilai Alpa 

Cronbach 

minimal 

keterangan 

1 Disiplin Kerja 0,611 ≥ 0.6 reliable 

2 Komunikasi Kerja 0,612 ≥ 0.6 reliable 

3 Lingkungan kerja 0,658 ≥ 0.6 reliable 

4 Kinerja 0,621 ≥ 0.6 reliable 
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