BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan
yang telah penulis lakukan di Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & SPA
dan disimpulkan bahwa:

1. Upaya pastry section dalam meningkatkan dan menjaga kualitas produk
di pastry section Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & SPA sangat
menunjang kelancaran operasional hotel. Namun ada beberapa
kekurangan yang harus diperbaiki dan diperhatikan agar kualitas produk
menjadi lebih meningkat.

2. Dalam meningkatkan kreativitas dan inovasi dalam produk pastry sudah
sangat bagus. Hanya saja harus lebih meningkatkan kreativitas dan
inovasi bentuk, tampilan, dan rasa untuk menghasilkan produk yang lebih

variarif dan menarik.

B. Saran
Berdasarkan yang penulis dapatkan, maka dapat disampaikan saran

sebagai berikut:
1. Sebaiknya perlu peningkatan kerjasama yang erat antara atasan dan
bawahan sehingga dapat tercipta komunikasi yang baik serta suasana

kerja yang kondusif.
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Perlu adanya suasana dan komunikasi yang harmonis pada tempat kerja
sehingga tidak menimbulkan kebosanan bagi para karyawan, tingkatkan
rasa tanggung jawab terhadap pekerjaanya.

Sebaiknya kekurangan peralatan perlu ditambah demi kelangsungan
kelancaran operasional.

Sebaiknya perlu mengecek ketersediaan bahan baku yang sudah habis
dengan baik dan benar agar tidak kehabisan persedian barang.

Sebaiknya selalu mengontrol setiap hasil olahan produk pastry, untuk

mengahasilkan produk pastry yang maksimal.
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LAMPIRAN



Jadwal Kerja







Oven




Mixer




Chocolate Room, tempat pembuatan chocolate garnish




Frezeer







Set-Up Coffee Break




Prepare Table Manner




YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA

JI. Lkt Adisucipto Km B (Tempel, Caturtunggai, Depok, Saman) Yogyakarta 552481
Tolp { fa + [0274) 485115 - 442514 Wobsite - www.ampta.ac ki Email | info@iampt, ae 14, amplagiystoc <o d

Kepada Yth Yogyakarta, 30 Agustus 2018

Dengan ini kami mengsjukan permohonan untuk melaksanakan Job Training di
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ki

Numa + Amatia Nur Wulandari

Nim : 116109185

Semester : V(Lims)

Jurusan : Petbotelan

Tempat/Tgl Lahir : Pekanbaru, 16 Juni 1998

Alamat < JLKPR No.50 Rt 006/Rw 008 Nalam Risu
No.Telp : 0R22741112R4

Nama omng Tua + Sudarmadi
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Apabila diterima scbagai traince, mohon berkenan untuk memberikan penilaian
setelah muss training berakhir,
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SURAT KETERANGAN
No : TRO1/0020/SUKET-SMY/IX-2018
Dengan Hormat,
Sayl yang bmm langan dibawah ini:
Budi Santosa

Alml Shemon Mustika Yogyakarta Resort & Spa

JI Laksda Adl Sucipto KM 8.7
Jabatan ! Human Resources Manager

Dengan inl menerangkan dengan sebenar - benamya bahwa nama
tersebut di bawah ini:

Nama + Amalia Nur Wautandari
NIM 1 116109185
No, HP 082274113284

Department : F&B Product

Sedang melaksanakan program On The Job Training di Sheraton
Mustika Yogyakarta Resort & Spa dimulai pada tanggal 1 September
2018 - 1 Maret 2018 sampai dgngan diterbitkannya surat keterangan Ini

Sheraton’

IHERATON MUST A YOO YRRAKTS
RRSOFT & WRs

1 Laboda Adimaryne Kir £




Sheraton TROA/029/CRTFCT-SMYRS/N-2019
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Awarded to

AMALIA NUR WULANDARI

IN RECOGNITION OF SUCCESSFUL COMPLETION OF
TRAINING PROGRAM AT

F&B Product Department
September 1%, 2018 — March 1%, 2019

Sheraton Mustika Yogyakarta Resort & Spa
March 8%, 2019



TRO4/029/CRTFCT-SMYRS/I-2019

TRAINING EVALUATION FORM
SHERATON MUSTIKA YOGYAKARTA RESORT & SPA

No. Evaluation Criterla Grade
1. | General Knowledge (Pengetahuan secara umum) 0
2 | Job Knowledge (Pengatahuan tentang bidang tugas) 2
3. | Genersl Attitude (Sikap secaca umum) s
4. | Quelity of Work (Kuaiites kesja mengensi kstepatan & kerapian) o
5. | Motivation. Responsibility. and Loysity (Motivasl. tanggung jawab dan loyaitas) 8
6. | Inittlative and creativity (Insiatf dan Kreatwizss dalam keqa) 340
7. | Teamwork (karjasama dengan rekan keda) 15
8. | Reslstance to Pressure (Dasya tshan \schadap tekanan/permasalahan yang dihadap) 150
8. | Waork Speed (Kecopoatan kera) 3460
10. | Mastery of English (Kemampuan berbahasa Inggris) 2395
11. | Parsonal Appearance (Penampdan din) 1%
12. | Courtesy and Communication (kesopanan keramanan, dan kemampuan berkomunikasi) 3%
13 | Attendance (kehadiran mengenal kecajinan dan ketopatan wakiu) 150
14, | Improvement Achieved (kemajuan yang dicapal trainee selama OJT) 16
SCORE = TOTAL GRADE /14 = 4535 | 14 3.24

QUALIFICATION 2.

SCORE PREDICATE | SUMMARY OF PDINT RESULT

360 - 400 Excellent Perlormance beyond expect standard

3.00 - 350 Good Parformance above average standard

250 - 299 Fair Normal result | meet standard

150 - 249 Poor Performance below standard set for the job

1.00 - 149 Failed Unacceptable | below standard ).'
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