
 

 

 
 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 
 

Setelah penulis melakukan pembahasan, observasi dan   On The Job 

Training bagian front office di Cavinton Hotel Yogyakarta terhadap reseptionis 

sebagai kualitas pelayanan hotel melalui kesan pertama   penulis dapat 

mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Cavinton hotel Yogyakarta memiliki standar pelayanan yang baik sehingga 

sangat memuaskan para tamu yang menginap ataupun tamu yang hanya 

sekedar mengadakan event pada hotel tersebut. Selain itu penulis juga 

mendapat banyak pembelajaran dan pengalaman baru yang tentunya akan 

sangat berguna bagi penulis pada saat masuk kedalam dunia kerja. Entah itu 

mengenai ilmu dan teknik-teknik baru yang belum diketahui oleh penulis juga 

mendapat pembelajaran menangani hal-hal tidak terduga selama operasional 

berlangsung. 

2. Dalam hal ini tingkat kualitas pelayanan di bagian front office memang sangat 

perlu diperhatikan agar para tamu menjadi sangat nyaman pada saat mereka 

menginap. Karena pelayanan pertama yang didapat akan memberikan kesan 

pertama yang sangat positif yang nantinya akan menjadi penilaian tamu 

terhadap kualitas yang ada di hotel. 

3. Penampilan yang prima adalah tuntutan bagi setiap receptionis suatu hotel 

berbintang empat sampai dengan lima. Dengan kondisi tersebut biasanya akan 

menjadikan pelayanan terhadap tamu akan lebih maksimal. Sehingga tamu 

akan merasa nyamaan saat datang, menginap dan meninggalkan hotel. Dan 

diharapkan hal itu akan membuat tamu datang lagi dilain kesempatan. 

4. Selain mengenai kualitas pelayanan yang harus dikuasai dan selalu tampil 

prima seorang receptionis juga harus memperhatikan penampilannya dan 

selalu dalam kondisi yang tetap fresh dan rapi, karena seorang receptionis 

menjadikan daya tarik tersendiri bagi suatu hotel.



 

 

 
 

 

B. Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas maka penulis mempunyai 

beberapa gagasan saran yang akan penulis tulis dan diharapkan dapat di jadikan 

pedoman oleh Cavinton hotel Yogyakarta untuk kearah yang lebih baik, maka 

dari itu penulis memiliki saran sebagai berikut : 

1. Untuk  meningkatkan  mutu  dari  pelayanan  front  office  Cavinton  hotel 

Yogyakarta penulis sebagai trainee ingin melihat adanya suatu perkembangan 

pada Cavinton Hotel Yogyakarta baik secara teknis maupun operasional 

melalui hubungan kerjasama antara atasan dan bawahan serta karyawan dan 

para trainee. 

2. kedisplinan dan komunikasi yang selama ini terjalin perlu dipertahankan dan 

ditingkatkan untuk menjaga serta meningkatkan kualitas kerja para karyawan 

khusus nya di front office department. 

3. Dalam pelaksanaan  praktek  kerja  lapangan  ini para  trainne    juga  harus 

mendapat target yang jelas untuk menjadi lebih mandiri dan bertanggung 

jawab dalam bekerja sehingga nantinya diharapkan menjadi profesional yang 

baik di front office department. 

4. Serta pemberian motivasi pada karywan agar para karyawan lebih memiiki 

etos kerja dan jiwa setiap kali dia melaksanakan tugas yang diberikan 

padanya. Dengan pemberian motivasi inipun akan berdampak baik pada hotel 

yang pada umumnya merupakan perusahaan padat karya atau memiliki 

sumberdaya manusia sebagai tulang punggung operasional di Hotel.
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