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BAB IV 

PENUTUP 

A.KESIMPULAN 

Setelah melaksanakan on the job training selama kurang lebih 6 (enam) 

bulan lamanya, maka penulis dapat mengetahui keberadaan Mercure Nusa Dua 

Bali  dan sekaligus dapat memahami tata cara kerja operasionalnya, terutama di 

Food and Beverage  departement mengenai tata cara didalam bagiannya. 

Dari berbagai data penyusun kemukakan pada akhir ini penyusun dapan 

menarik kesimpulan ini semata mata berdasarkan data-data yang penulis 

dapatkan dengan tidak menambah kan atau mengurangi  data yang sebenarnya, 

adapun kesimpulan kesimpulannya sebagai berikut : 

1. Mercure Nusa Dua Bali adalah salah satu hotel yang berada di kawasan 

Nusa Dua Bali menyediakan fasilitas fasilitas seperti : kamar, restaurant, 

swimming pool, gym, pantai serta yang lainnya. 

2. Mercure Nusa Dua Bali adalah salah satu akomodasi yang menyediakan 

kamar kamar penginapan, makanan dan minuman, serta jasa lainnya yang 

disediakan khusus bagi tamu yang datang ke Mercure Nusa Dua Bali, tamu 

yang mengadakan wedding, romantic dinner, meeting ataupun seminar. 

Dalam operasinya Mercure Nusa Dua Bali dibantu oleh beberapa 

departement yang masing – masing departement mempunyai tugas dan 

tanggung jawab sesuai dengan bidang yang di kerjakannya . 



41 
 

 
 

B. Saran untuk hotel 

1.Untuk senior diharapkan agar dapat membimbing dan memberikan contoh 

yang baik bagi para trainee dan dapat memperlakukan trainee sebagai murid 

atau junior agar junior dapat mengambil manfaat dari praktek kerja nyata. 

2.Penulis berharap agar pihak hotel memberi kesempatan lebih banyak kepada 

trainee untuk terjun langsung berhadapan dengan tamu 

3.Para staff sebaiknya membekali trainee sedikit cara untuk handle complain 

4.Agar team work di FB Department di Mercure Nusa Dua Bali bisa terlaksana 

dengan lebih baik 

5.Para senior atau staff bisa lebih sabar dalam membimbing trainee 
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