BAB IV

PENUTUP

A.KESIMPULAN

Setelah melaksanakan on the job training selama kurang lebih 6 (enam)
bulan lamanya, maka penulis dapat mengetahui keberadaan Mercure Nusa Dua
Bali dan sekaligus dapat memahami tata cara kerja operasionalnya, terutama di

Food and Beverage departement mengenai tata cara didalam bagiannya.

Dari berbagai data penyusun kemukakan pada akhir ini penyusun dapan
menarik kesimpulan ini semata mata berdasarkan data-data yang penulis
dapatkan dengan tidak menambah kan atau mengurangi data yang sebenarnya,

adapun kesimpulan kesimpulannya sebagai berikut :

1. Mercure Nusa Dua Bali adalah salah satu hotel yang berada di kawasan
Nusa Dua Bali menyediakan fasilitas fasilitas seperti : kamar, restaurant,
swimming pool, gym, pantai serta yang lainnya.

2. Mercure Nusa Dua Bali adalah salah satu akomodasi yang menyediakan
kamar kamar penginapan, makanan dan minuman, serta jasa lainnya yang
disediakan khusus bagi tamu yang datang ke Mercure Nusa Dua Bali, tamu

yang mengadakan wedding, romantic dinner, meeting ataupun seminar.

Dalam operasinya Mercure Nusa Dua Bali dibantu oleh beberapa
departement yang masing — masing departement mempunyai tugas dan

tanggung jawab sesuai dengan bidang yang di kerjakannya .
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B. Saran untuk hotel

1.Untuk senior diharapkan agar dapat membimbing dan memberikan contoh
yang baik bagi para trainee dan dapat memperlakukan trainee sebagai murid

atau junior agar junior dapat mengambil manfaat dari praktek kerja nyata.

2.Penulis berharap agar pihak hotel memberi kesempatan lebih banyak kepada

trainee untuk terjun langsung berhadapan dengan tamu

3.Para staff sebaiknya membekali trainee sedikit cara untuk handle complain

4.Agar team work di FB Department di Mercure Nusa Dua Bali bisa terlaksana

dengan lebih baik

5.Para senior atau staff bisa lebih sabar dalam membimbing trainee
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LAMPIRAN



Nomor : 069/Q.AMPTA/IX/2018
Hal : Permohonan On The Job Training

Yogyakarta, 24 September 2018
Kepada Yth.
Human Resources Manager
Grand Mercure Nusa Dua
Bali

Dengan hormat,
Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan On The Job Training di
Grand Mercure Nusa Dua Bali selama Oktober 2018-Maret 2019 bagi mahasiswa kami :

NO| NIM NAMA DEPT

116109151 | Bambang Wijanarko F&B Product

o % 7od 3] oy

Daftar riwayat hidup,Pas foto.Surat pemyataan bersedia mentaati peraturse yang
berlaku,Fotocopy Surat keterangan dokter,Fotocopy Asuransi kesehatar, Fotocepy Karu
Hasil Studi terakhir,Fotocopy Karu Tanda Peadudub/Karu mahasiswa dan format
Evaluasi Job trainingakun dibawa oleh mahasiswa yang bersangkutanpeda saat
melaksanakan interview/briefing,

Alas terkabulnya permohonan ini kami ucapkan terima kasih

 Hormiat kami,
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Mercure
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BALI NUSA DUA

THIS IS TO CERTIFY THAT

Bambang Wijanarko

Has successfully completed on the job training program

FOOD & BEVERAGE PRODUCT
Oktober 01, 2018 - April 01, 2019

Acknowledged by,

< e
v e

C/
Tussi Iswandan|
Executive Assistant Manager




JOB TRAINING EVALUATION
PENILAIAN PELATIHAN KERJA
Name of Trainee : BAMBANG WIANARKO
Nama Peserta Pelatihan
Name of School STP AMPTA YOGYAKARTA
Nama Sekolah
Training Period H 01 OKTOBER 2018 - 01 APRIL 2019
Periode Pelatihan
Department/Section FOOD & BEVERAGE PRODUCT
Bagian/areal
WITH THE FOLLOWING EVALUATION
DENGAN PENILAIAN SEBAGAI BERIKUT
E G F P
General Attitude - Kepribadian Umum 95
Appearance - Penampilan 95
Courtesy - Sopan Santun 95
Guest Relation - Hubungan dengan Tamu 85
Job Enthusiasm - Keantusiasan Kerja 95
Accept Training - Kemampuan %
Penerimaan Pelatihan
Initiative - Inisiatif 93
Completion of Task - Kemampuan 85
Menyelesalkan Tugas
Accuracy of Work - Keakuratan Kerja 80
Attendance - Kehadiran 95
G =Good F=Falr P =Poor
Bagus (80-89) Sedang (60-79) Kurang (below 60}
Evaluated by, Ackhowiggge by,
M}
Executive Chef Asst. Talent & Cultdye Manager
4 Nuza Dua Selaten Lot SW 03 |, 80363 husa Dua, Bak - ndonesis Fhone +(361) 846 7000 Fax +(361) 846 7001
http://www.accorhotels.com/8006 mercure.com | accorhotels.com




Mercure

BAL f054 DUS
CONFIRMATION LETTER
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Kadek Yulie Sanolini
Jabatan : Assitant Talent & Culture Manager

Dengan inl menerangkan bahwa, yang tersebut dibawah inf :

N oA A BRE T 1§ 1= T T e, T
= { Department.” | university 0=

1| Widyadhana Rizquilah | _FB Product Trainee
| Housekeeping
2| Indra Jamaludin Trainee STP AMPTA
Mordekhai Rangga Perdana Housekeeping STP AMPTA
3 [B.P, Trainee
Housekeeping STP AMPTA
4 | Igbal Dian Bagaskara , Trainee
‘ STP AMPTA
5 | Yusuf FB Product Trainee |
STP AMPTA
6 | Bambang Wijanarko FB Product Trainee
STP AMPTA
7 _| Arif Agus Prabowo |_FB Product Trainee

Memang benar nama - nama diatas akan mengikuti Program On The Job Training di
hotel Mercure Bali Nusa Dua selama 6 Bulan mulai dari 10 September 2018 dan 1
Oktober 2018,

Demikian surat keterangan ini di buat dengan benar, untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.
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