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KATA PENGANTAR 

       Puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, sehingga penulis 

dapat membuat dan menyelesaikan laporan praktek kerja lapangan di kitchen The 

Straits Hotel and Suites Malaka dengan baik dan tepat waktu. 

       Judul tugas akhir ini yaitu “laporan praktek kerja lapangan di kitchen  The 

Straits Hotel and Suites Malaka” dengan tujuan untuk memenuhi persyaratan 

menyelesaikan program diploma III perhotelan di STP AMPTA Yogyakarta. 

Kemudian Penulis senantiasa  mengucapkan terima kasih, kepada pihak-pihak 

yang telah membantu dan mewujudkan penyelesaian Laporan praktek kerja 

lapangan ini, diantaranya : 

1. Hermawan Prasetyanto, S.Sos, S.ST., M.M (selaku Dosen pembimbing 

Tugas Akhir) 

2. Drs. Prihatno, M.M (selaku Ketua STP AMPTA) 

3. Hermawan Prasetyanto, S.Sos, S.ST., M.M (selaku Ketua Jurusan 

Perhotelan) 

4. Orang Tua dan para sahabat (Penyemangat dan Motivator) 

       Semoga laporan praktek kerja lapangan di kitchen The Straits Hotel malaka 

berguna dan bermanfaat bagi pembaca. Penulis menyadari laporan praktek kerja 

lapangan di kitchen The Straits Hotel Malaka ini, masih banyak kekurangan dan 

mohon dimaklum kepada pembaca bila dapat kesalahan dalam tugas akhir ini. 

 

                                  Penulis, 

 

     Bintan Nurseto 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

       Di era globalisasi pada saat ini banyak sekali negara-negara di dunia 

semakin maju dari segi teknologi, industry perdagangan, maupun industry 

jasa dan pariwisata. Dunia pariwisata mendapat apresiasi positif tersendiri 

sehingga memunculkan daya tarik tersendiri bagi kalangan orang banyak. Di 

jaman yang saat modern ini banyak wilayah kerajaan maupun pusat kota 

berlomba-lomba untuk mengembangkan berbagai objek wisata yang dimiliki 

dari setiap masing-masing wilayah kerajaan maupun pusat kota, sehingga 

semakin kuat persaingan yang ada. Kemudian dari penjabaran diatas dapat 

ditarik kesimpulan bahwa semakin banyak tempat pariwisata bermunculan, 

maka akan semakin banyak pula kebutuhan akan jasa akomodasi dan 

restoran. 

       Jika kita melihat di jaman yang sangat modern ini banyak sekali hotel-

hotel baru yang bermunculan di setiap wilayah kabupaten maupun kota. Jika 

ditinjau dari definisinya hotel adalah salah satu contoh akomodasi yang 

sangat besar dalam penghasilan labanya, hotel tidak hanya menyediakan jasa 

penginapan, melainkan hotel juga menyediakan jasa makan, minum maupun 

pelayanan bagi para tamu yang datang ke hotel tersebut. Terlebih didalam 

usaha hotel banyak sekali department-department yang mendukung dalam 

menjalankan setiap operasional hotel tersebut.  
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Khususnya adalah food & beverage department. Food and beverage 

department ini memiliki peran yang sangat penting dalam operasional hotel. 

Khususnya hotel yang memiliki fasilitas  restaurant, meeting room, dan 

ballroom. Mengapa demikian? 

       Karena dalam usaha hotel fasilitas restaurant, meeting room, dan 

ballroom memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan 

pendapatan/penghasilan hotel tersebut.  Sebagian besar tamu tidak hanya 

menginap di hotel. Melainkan tamu akan mencoba fasilitas-fasilitas yang 

ditawarkan oleh hotel diantaranya restaurant, meeting room, dan ballroom. 

Food & beverage department memiliki tugas yang sangat penting yaitu 

menyediakan makanan dan minuman bagi para tamu dari berbagai kalangan 

yang ada. Dengan menyediakan makanan dan minuman food dan beverage 

harus mengedepankan kualitas makanan dan minuman dan tentu saja dengan 

penanganan secara profesional. Tetapi di samping itu food & beverage 

department  juga harus mengedepankan standar operasional prosedur kitchen 

dan pelaksanaan kebersihan kitchen atau biasa di sebut dengan hygiene dan 

sanitasi kitchen. Ada orang yang beranggapan bahwa standar operasional 

prosedur kitchen dan pelaksanaan hygiene dan sanitasi kitchen tidak perlu di 

lakukan, tetapi sebagian besar orang beranggapan bahwa standar operasional 

prosedur kitchen dan pelaksanaan hygiene dan sanitasi kitchen tersebut harus 

dilakukan. Secara umum standar operasional prosedur kitchen dan 

pelaksanaan hygiene dan sanitasi kitchen memang selayaknya harus 

dilakukan. Karena didalam makanan dan minuman yang dikelola secara baik 
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dan benar, akan menghasilkan kualitas makanan dan minuman yang baik 

pula.  

       Oleh karena kedua penyataan tersebut, ini menimbulkan sebuah 

permasalahan mengapa standar operasional prosedur kitchen harus 

dilaksanakan dan mengapa hygiene dan sanitasi kitchen harus dilaksanakan.  

Oleh karena penyataan itu penulis menyimpulkan bahwa sangatlah penting 

praktek kerja lapangan/on the job training ini harus dilakukan supaya kedua 

permasalahan kitchen tersebut bisa terjawab dengan baik dan benar. Oleh 

karena itu sudah seharusnya penulis menentukan  hotel sebagai tempat 

praktek kerja lapangan/on the job training. Dengan demikian penulis 

menentukan bahwa The Straits Hotel&Suites Malaka adalah sebagai tempat 

belajar atau tempat melakukan on the job training, dengan tujuan penulis 

dapat menjawab kedua penyataan tersebut dan penulis ingin lebih mengetahui 

tentang pelaksanaan standar operasional prosedur di kitchen hotel dan 

pelaksanaan hygiene dan sanitasi di kitchen hotel 

B.  Rumusan Masalah  

1. Bagaimana pelaksanaan SOP saat praktek kerja lapangan di kitchen The 

Straits Hotel&Suites Malaka? 

2. Bagaimana pelaksanaan hygiene dan sanitasi saat praktek kerja lapangan di 

kitchen The Straits Hotel&Suites Malaka? 

3. Bagaimana kendala-kendala yang dihadapi di dalam penerapan SOP dan 

Hygiene sanitasi di The Straits Hotel&Suites Malaka ? 
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C.  Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

1. Mengetahui pelaksanaan SOP di kitchen hotel 

2. Mengetahui pelaksanaan hygiene dan sanitasi di kitchen hotel 

3. Kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanan SOP dan hygiene sanitasi 

di kitchen The Straits Hotel&Suites Malaka 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

1. Manfaat bagi mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat merasakan langsung bekerja disuatu industry 

b. Mengetahui secara langsung luang lingkup kerja yang sebenarnya 

c. Mahasiswa dapat meningkatkan kemampuannya 

d. Mahasiswa dapat melihat hubungan antara dunia pendidikan dan 

dunia kerja 

2. Manfaat bagi akademik 

a. Menjalin kerja sama yang baik antara kampus dan juga hotel 

b. Universitas akan lebih meningkatkan kualitas lulusannya melalui 

program kerja lapangan  

c. Mendapatkan apresiasi positif apabila mahasiswanya trampil dan ulet 

dalam melaksanakan progam training 

3. Manfaat bagi hotel 

a. Adanya kerjasama antara dunia industry dengan kampus  

b. Sebagai masukan dan memperbaiki kesalahan-kesalahan yang ada dan 

juga melengkapi kekurangan dalam hoteldemi kemajuan operasional 

hotel atau perusahaan tersebut 
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