BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari uraian diatas maka penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa:

1. Hasil analisis waiter/waitress Hotel New York Malaysia dalam
melayani tamu dengan baik adalah sudah cukup bagus karena
dilihat dari complain yang jarang didapatkan, dapat disimpulkan
bahwa mayoritas tamu sudah puas terhadap pelayanan yang
diberikan.

2. Hasil analisis Grooming waiter/ waitress yang baik dan benar
dalam melakukan pelayanan adalah sudah cukup bagus karena
dilihat dari Standar Oprasional Prosedur (SOP) para staff sudah
menjalankan dengan baik.

B. Saran
Berdasarkan fakta-fakta yang penulis dapatakan selama Praktek Kerja
Lapangan di Hotel New York Malaysia maka, penulis memiliki beberapa
saran sebagai berikut:
1. Pihak Hotel New York Malaysia harus mempertahankan pelayanan tamu
yang ada. Akan tetapi tidak ada salahnya meningkatkan pelayanan tamu
dengan excellent service sehingga tamu akan lebih mendapatkan

kenyamanan.
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2. Lebih ditingkatkan lagi kesadaran dalam berpenampilan sebelum
memasuki restaurant, perlu adanya teguran yang keras jika ada staff

yang melanggar grooming yang telah ditentukan untuk memberikan efek

jera.
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LAMPIRAN

Hi-tea dengan Dome setting table

Prepare Rice Bowl untuk Hi-Tea Saat take order room service

Setting table untuk candle light
dinner Prepare Buffee dan Sterno ge



New «York+ Hotel

Johor Bahry

Certificate of Completion

New York Hotel certifies ihat
CANDIDA CORDIA
PASSPORT NO:
0921552
from
SEKOLAH TINGGT PARIWISATA AMPTA, YOGYAKARTA

Hay successfully complered Industrial Training in

FOOD AND BAVERAGE DEPARTMENT, NEW YORK HOTEL.
fram

5 November 2018 - 28 April 2019

Humapn Reeounrse and
1'rainihg Manager
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This evaluation is designed primarily to provide feedback on job performance and related issues
to assist the student in his’he academic, personal, and professional development, by New York
“Hotel's Human Resource Divector. Please refer 1o the evaluation grading for your prior overall

perfermance

OVERALL EVALUATION | EXELENCE | SATISFACTORY | UNSATISFACTORY |
~_ CRITERIA 5 1 3 2 1
RELATTONS WITH v
| OTLLERS :
SUPLRVISION 7
PIRSONAL QUALITIES 5 =
I SKILLS € _ v
 RESPONSBILITY | v
| PERFORMANCE | v |

AD MENON
Human Resourcas and Training Manager
Naw York terel Johor B2hiu
Imej Klasik Sdn Bhd. (201155-H)



SURAT KETERANGAN
Nomor: 036/0JT-AMPTA/10/2018

Yang bertanda tangan di bawah im, Kepala Bagian Praktek Kerja Lapangan (PKL) Sekolah
Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, menerangkan bahwa:

Nama Mahasiswa : Candida Corda

NIM : 116109152
Program Studi : Perhotelan
Jurusan : Perhotelan
Scmester : 6 (Enam)

berdasarkan APPROVAIL LETTER dari Immigration Department of Malaysia-Expatriate
Services Division Nomor: ESD/14201/610389/HKAYR3043248/1 tertanggal 25 Oktober
2018 (surat terlampir), akan mengikuti internship di Malaysia, sebagai berikut:

Nama Hotel : New York Hotel
Tempat : Johor Baru, malaysia
Periode : Oktober 2018 — April 2019 (6 bulan)

Demikian keterangan ini dibuat dengan sesungguhnya, untuk dapat dipergunakan oleh pihak-
pihak vang terkait sebagaimana mestinya.

Yogvakarta, 26 Cktober 2018
Kepala Bagian PKL
Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogvakarta,

ANGHLA ARIANLSH MM
NIK. 6086003

Mengetahui;
Dosen Pembimbing Akademik, A \Qetua Jurusan,
/ N
s o
Dra. Enny Mulyantari, M'M. Hermawan \yasetyanto, S .Sos. M.M.

Tembusan: 1. Ketua Jurusan
2. Dosen Pembimbing Akademik
3. Dosen Pengajar, bila diperlukan



SURAT KETERANGAN
BEBAS ON THE JOB TRAINING

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa :

NIM s Ml B2 :
Jurusan § I s

1. Telah menyerahkan n On The Job Training periode :
o, SRRt o6 2 APL 3014 5 . New, YOR® HOTEL

MaLsyLiTa

b di :

2. Telah menyelsaikan On The Job Training dan Penelitian periode @

di :

3, Telah menvelesaikan Penelitian periode :
di :

vogyars,. W P75, 20
?mrdinmor Training Sﬁpar,AMﬁ‘A,

W,
Angela Ariani,SH,M.M.Par
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