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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari uraian diatas maka penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa: 

1. Hasil analisis waiter/waitress Hotel New York Malaysia dalam 

melayani tamu dengan baik adalah sudah cukup bagus karena 

dilihat dari complain yang jarang didapatkan, dapat disimpulkan 

bahwa mayoritas tamu sudah puas terhadap pelayanan yang 

diberikan. 

2. Hasil analisis Grooming waiter/ waitress yang baik dan benar 

dalam melakukan pelayanan adalah sudah cukup bagus karena 

dilihat dari Standar Oprasional Prosedur (SOP) para staff sudah 

menjalankan dengan baik. 

B. Saran 

Berdasarkan fakta-fakta yang penulis dapatakan selama Praktek Kerja 

Lapangan di Hotel New York Malaysia maka, penulis memiliki beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Pihak Hotel New York Malaysia harus mempertahankan pelayanan tamu 

yang ada. Akan tetapi tidak ada salahnya meningkatkan pelayanan tamu 

dengan excellent service sehingga tamu akan lebih mendapatkan 

kenyamanan.
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2. Lebih ditingkatkan lagi kesadaran dalam berpenampilan sebelum 

memasuki restaurant, perlu adanya teguran yang keras  jika ada staff 

yang melanggar grooming yang telah ditentukan untuk memberikan efek 

jera. 

 



 

42 

DAFTAR PUSTAKA 

Atmodjo, M.W. 2005. Restoran dan Segala Permasalahannya, 

Andi,Yogyakarta. 

Cousin, Foskett, Gillespie. 2002. Food and Beverage Managemen Second 
Edition. Prentice Hall, London. 

Kurniasih, S. (2009). Prinsip Hotel Resort (Studi Kasus: Putri Duyung 
Cottage Ancol, Jakarta utara), Universitas Budi Luhur, Jakarta. 

Lampiran Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia. 
Nomor 2 tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Usaha Hotel 
Syariah. 

Marsum, W.A, 2005, Restoran dan Segala Permasalahannya, 

Andi,Yogyakarta. 

Soekarno, & Pendit,1998, Pramusaji Food & Beverage Service, PT Gramedia 
Pustaka Utama, Jakarta. 

Sopiah,2010,Metodologi Penelitian,Salemba Empat, Yogyakarta. 

Sulastiyono, Agus, 2008, Manajemen Penyelenggaraan Hotel. Alfabeta, 
Bandung. 

Wiyasha IBM. 2010, Akuntansi Perhotelan”Penerapan Uniform System of 
Accounts for The Lodging Industri”, CV. Andi Offset, Yogyakarta. 

http://edukasitatahidang.blogspot.com/ diakses pada 6 Agustus 2018 

 



 
 

    
 

LAMPIRAN 

Tempat hostess Palm Garden 
Restaurant 

 

Prepare Rice Bowl untuk Hi-Tea 

 

Setting table untuk candle light 
dinner 

 

Hi-tea dengan Dome setting table 

 

Saat take order room service 

 

Prepare Buffee dan Sterno ge
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