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ABSTRAK

Latar Belakang Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan food & beverage
product Hotel Novotel Yogyakarta. Untuk mengetahui variabel bebas
(Kompensasi dan Lingkungan Kerja) terhadap variabel terikat (Kinerja
karyawan). Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, sedangkan teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan
quesioner. Sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini,
digunakan  sampel sebanyak 32 orang. Dimana keseluruhan responden merupakan
seluruh populasi yang diberi kesempatan yang sama menjadi anggota sampel. Uji
yang digunakan untuk menguji instrumen penelitian adalah uji validitas, uji
reliabilitas, dan data dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan regresi linear
berganda, untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan food & beverage product secara parsial.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa pengaruh kompensasi di
Hotel Novotel Yogyakarta cenderung dominan dan kinerja karyawan di food &
beverage product adalah tinggi dan hasil analisis regresi menunjukkan bahwa
kompensasi berpegaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
danlingkungan kerja juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal
ini dibuktikan dengan hasil Uji F, yaitu (sig) =0,000, bahwa nilai sig kurang dari
0,05 dan Fhitung sebesar 13,107> Ftabel sebesar 3,32 dengan rumus (DF1= k-1
dan DF2= N-k), maka Ha1 diterima, karena secara bersama-sama (simultan)
kompensasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Koofisien determinasi (R2)  sebesar 43,9 persen yang artinya bahwa
variabel-variabel kompensasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) sudah mampu
menjelaskan variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 43,9 persen sedangkan 56,1
persen (100 – 43,9 persen) lainnya dijelaskan oleh variabel yang tidak masuk
dalam model, misalnya kemampuan atau kompetensi karyawan, motivasi, disiplin
kerja, budaya organisasi, stress kerja, beban kerja dan lain sebagainya.

Sedangkan pada Uji T menunjukan bahwa Ha2 juga diterima, karena
secara parsial Kompensasi (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan
Kompensasi (X1) merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, hal ini dibuktikan dengan hasil Uji T pada taraf (sig) =0,05,
Kompensasi (X1) dengan nilai sig 0,000< 0,05, atau nilai T hitung dari gaya
Kompensasi (4,537) lebih  besar dari T tabel (2,045) dan Lingkungan Kerja (X2)
mempunyai nilaisig sebesar 0,008< 0,05, sehingga dapat dilihat bahwa  variabel
bebas yang paling berpengaruh adalah kompensasi (X1) dengan nilai sig 0,000<
0,05 dan Thitung (4,537) > Ttabel (2,045). Hal ini dikarenakan kompensasi lebih
efektif terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, KinerjaKaryawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia adalah sumber daya terpenting dalam sebuah organisasi, sebab

mereka menyediakan bakat keterampilan, pengetahuan dan pengalaman untuk

mencapai tujuan organisasi. Namun demikian setiap orang dalam organisasi

mempunyai tujuan perorangan dan dengan keikutsertaannya dalam organisasi, ia

mengharapkan organisasi tersebut akan membantu mencapai tujuannya disamping

tujuan bersama, secara umum sumber daya yang harus dimiliki perusahaan terdiri

dari sumber daya manusia dan sumber daya non manusia.

Agar pelaksanaan kerja suatu perusahaan dapat berjalan dengan baik, maka

suatu perusahaan tidak hanya sekedar organisasi yang merupakan sekumpulan

orang saja, melainkan melibatkan perlengkapan termasuk mesin, metode kerja

waktu dan material-material lain. Namun peranan tenaga kerja manusia

merupakan faktor yang sangat esensial dalam kehidupan setiap perusahaan,

karena meskipun kualitas dan jumlah faktor-faktor produksi lainnya memadai

serta teknologi modern telah digunakan, itu tidak akan bearti bagi perusahaan

tanpa adanya tenaga kerja manusia.

Hotel sebagai salah industri jasa yang menyediakan jasa penginapan

mengalami perkembangan yang sangat pesat, sehingga timbul banyak persaingan

dalam industri ini. Di masa krisis yang melanda seperti saat ini, banyak pihak
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yang menyadari adanya tuntutan untuk memliki kemampuan dalam membuat

rencana pengembangan sumber daya manusia yang berkualitas.

Lebih lanjut kinerja karyawan akan mencapai hasil yang lebih maksimal

apabila didukung dengan kompensasi yanng sesuai dengan pekerjaan mereka

masing-masing, motivasi dan ditunjang dengan kondisi lingkungan kerja yang

nyaman bagi karyawan itu sendiri. Kinerja adalah hasil kerja dari suatu proses

atau aktivitas pada fungsi tertentu yang dilaksanakan oleh seseorang, baik secara

individu maupun sebagai anggota dari suatu kelompok atau organisasi bisnis pada

periode tertentu yang hasilnya dapat menikmati sendiri maupun kelompok atau

organisasi. Kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya menyatakan

sebagai hasil kerja tetapi juga sebagaimana proses kerja berlangsung.

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan

oleh pimpinan perusahaan. Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terjadi

yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik dengan hubungan atasan maupun

hubungan sesama rekan kerja ataupun hubungan dengan bawahan. Lingkungan

kerja psikis yang didefinisikan sebagai sesuatu yang menyangkut segi psikis dari

lingkungan kerja. Oleh karena itu lingkungan kerja perlu diperhatikan dan

direncanakan dengan baik sesuai kebutuhan perusahaan.

Untuk mendapatkan kepuasan karyawan agar dapat memberikan pelayanan

yang terbaik maka salah satu cara yang harus diambil oleh perusahaan adalah

pemberian kompensasi yang layak kepada para karyawan. Hal utama yang
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mendorong manusia untuk bekerja adalah mendapatkan upah atau uang untuk

mempertahankan kelangsungan hidupnya. Maka dari itu setiap manusia yang

bekerja sangat mengharapkan gaji dari perusahaan tempatnya bekerja.  Langsung

atau pun tidak langsung kompensasi sangat berpengaruh terhadap kinerja

karyawan. Dengan kompensasi karyawan yang layak maka karyawan akan

merasa diperhatikan dan puas sehingga dapat termotivasi untuk memberikan yang

terbaik untuk perusahaan.

Karena pentingnya kompensasi dan lingkunngan kerja bagi karyawan maka

penulis tertarik untuk mengadakan penelitian yang berjudul

“ Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Hotel Novotel Yogyakarta”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas, maka dapat

diketahui permasalahan yang terjadi dan dapat dirumuskan sementara oleh

peneliti :

1. Apakah ada pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan pada Hotel Novotel Yogyakarta ?

2. Dari kedua variabel tersebut variabel manakah yang paling dominan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel Novotel Yogyakarta ?
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C. Batasan Masalah

Dalam sebuah penelitian, penulis ingin lebih merincikan dan membatasi

masalah yang akan dibahas, agar masalah yang akan dicapai dapat lebih jelas.

Oleh karena itu, penulis membatasi masalah dalam penelitian ini yaitu pada

kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh banyak faktor, kompensasi dan

lingkungan kerja pada bagian F&B Product.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan Hotel Novotel Yogyakarta

2. Untuk mengetahui variabel mana yang paling dominan berpengaruh terhadap

kinerja karyawan Hotel Novotel Yogyakarta.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penilaian yang dilakukan ini adalah:

1. Bagi Hotel Novotel Yogyakarta

Dapat dijadikan sebagai masukan atau bahan pertimbangan dalam

pengambilan keputusan bagi manajemen Hotel Novotel serta dapat

meningkatkan kinerja karyawan.
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2. Bagi Lembaga ( STP AMPTA )

Dapat mendorong mahasiswa STP AMPTA dalam mengaplikasikan ilmu

pengetahuan dan untuk menambah kepustakaan dan referensi yang

bermanfaat bagi lembaga dan pihak–pihak yang membutuhkan.

3. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan tambahan pengetahuan, wawasan,

pengalaman dan penilaian yang realisasi dalam memecahkan suatu masalah

yang sesungguhnya dilapangan, dan untuk menambah pengalaman dalam

penelitian.
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Pemberian kompensasi finansial yang layak merupakan hal yang penting

bagi karyawan, disamping untuk memenuhi kebutuhan hidup pemberian

kompensasi finansial merupakan suatu penghargaan perusahaan terhadap

potensi kerja mereka, yang dapat berpengaruh pada perilaku-perilaku

karyawan dalam bekerja. Maka kompensasi finansial tidak hanya

menguntungkan karyawan saja, tetapi juga perusahaan yang akan

mendapatkan karyawan yang loyal terhadap perusahaan.

Kompensasi adalah semua jenis penghargaan yang berupa uang atau

bukan uang yang diberikan kepada karyawan secara layak dan adil atas

jasa mereka dalam mencapai tujuan perusahaan (Sutrisno, 2010 : 187).

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang atau

barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai

imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan (Malayu

S.P.Hasibuan, 2009 : 118).

Berdasarkan beberapa pengertian di atas, maka dapat dikatakan

bahwa yang dimaksud dengan kompensasi adalah segala bentuk

pembayaran/imbalan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan

sebagai balas jasa dari kontribusi yang telah diberikan kepada perusahaan

untuk mewujudkan tujuan perusahaan.

Kompensasi finansial bagi organisasi atau perusahaan berarti

penghargaan atau ganjaran berupa uang baik secara langsung berupa
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