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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Dalam perkembangan ini dunia pariwisata di Indonesia sedang 

dalam perkembangan yang sangat pesat. Banyak daerah di setiap provinsi di 

Indonesia yang memiliki tempat wisata yang sangatlah menarik. Salah satunya 

adalah Kota Yogyakarta. Kota yang dikenal dengan kota pelajar ini juga 

memiliki sektor pariwisata yang tak kalah menarik dari daerah lainnya. 

 Seiring dengan perkembangan obyek pariwisata yang terus menarik 

minat wisatawan baik lokal maupun mancanegara, pertumbuhan perusahaan 

yang bergerak di bidang jasa pun semakin meningkat jumlahnya. Mulai dari 

travel agent yang menawarkan paket perjalanan wisata daerah setempat, 

hingga hotel-hotel yang terus bertambah dan semakin banyak jumlahnya. 

Mulai dari hotel tingkat melati hingga hotel berbintang dengan segala macam 

fasilitas mewah nan memadai bagi para wisatawan yang membutuhkan tempat 

tinggal sementara selama berwisata. Dikarenakan usaha perhotelan adalah 

suatu usaha yang bergerak dalam bidang penjualan pelayanan jasa, maka 

kepuasan pelanggan adalah salah satu pokok utama yang hotel itu sendiri 

inginkan. 

   Ruang lingkup dalam food product meliputi hot kitchen dan cold 

kithen. Yang bertugas sebagai juru masak di hotel. 
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Banyak hotel-hotel yang baru berdiri bersaing dengan hotel yang sudah lebih 

lama berjalan dalam bidang jasa ini. Maka, suatu hotel harus mampu 

mempertahankan eksistensinya guna bisa terus bertahan dan berkembang lebih 

maju dalam era persaingan hotel yang semakin merajalela. 

  Sebagai petugas Kitchen product, harus mampu memberikan 

pelayanan kepada tamu dengan maksimal. Tidak hanya memasak namun juga 

mampu menangani komplain dengan baik serta mampu berkomunikasi dengan 

baik. Tamu yang merasa dirinya mendapat pelayanan prima, akan merasa puas 

dan akan memberikan dampak positif bagi hotel itu sendiri. Pelayanan prima 

merupakan pelayanan terbaik yang harus diberikan pada tamu yang datang ke 

hotel. 

  Dalam hal ini penulis ingin mengetahui fungsi dan tujuan dari 

kitchen product serta ingin mengetahui standar karyawan kitchen product 

dengan baik dan benar berdasarkan Standar Operasional Prosedur yang ada di 

Sherton Mustika Yogyakarta. Praktek Kerja Lapangan ini juga merupakan 

salah satu syarat menyelesaikan program Diploma di STP AMPTA 

Yogyakarta. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan hygiene dan sanitasi di Sheraton Mustika   Resort & 

Spa Yogyakarta ? 

2. Apa saja kendala – kendala hyigiene dan sanitasi di Sheraton Mustika resort 

& Spa? 
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C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Tujuan dari praktek kerja lapangan adalah: 

1. Mengetahui cara penerapan Hyigiene dan Sanitasi di Sheraton Mustika 

Resort & Spa. 

2. Mengetahui dan menangani kendala – kendala Hyigiene dan Sanitasi di 

Sheraton Mustika Yogyakarta 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

Manfaat laporan praktek kerja lapangan yaitu : 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

a. Dapat merasakan kerja yang sesungguhnya  

b. Mempraktekan apa yang telah didapat di Kampus 

c. Dapat menambah pengetahuan dan meningkatkan kemampuan 

dalam Food Product 

d. Bisa mengembangkan diri untuk lebih siap menghadapi dunia kerja 

nyata. 

2. Manfaat bagi Akademik 

a. Dapat mengukur kemampuan mahasiswa dalam kerja nyata.  

b. Membantu menyempurnakan kurikulum pengajaran. 

c. Mempersiapkan lulusan mahasiswa yang handal dan siap kerja. 

3. Manfaat bagi Perusahaan 

a. Perusahaan bisa bekerja sama dengan kampus dan mudah mncari 

karyawan baru yang terampil dan handal di bidangnya. 
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b. Dapat membantu operasioal hotel tanpa menambah pengeluaran 

hotel. 

berbagai sektor, industri hotel menghasilkan dan 

memasarkan produknya bersamaan dengan tempat dimana produk 

itu  dihasilkan, industri hotel bekerja selama dua puluh empat jam 

tanpa mengena l libur dalam melayani tamu, industry hotel 

menganggap dan memperlakukan tamu sebagai raja.  
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