BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berasarkan uraian ditas maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Tugas tugas roomboy/ maid dalam menjaga kebersihan kamar iatu dengan :

a. Melaksanakan Kebersihan setiap kamar berikut kelengkapannya

b. Melaksanakan keersihan Roomboy Station dan Roomboy Trolley
berikut kelengkapannya.

c. Melaksanakan kebersihan setiap koridor.

2. Usaha usaha roomboy dalam meningkatkan kenyamana hotel yaitu efisiensi
roomboy/maid dalam mnganggani kamar tamu, efektifitas roomboy/maid,
komunikasi antara roomboy/maid, dan keamanan kamar tamu yang selalu
diperhatikan.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka ada beberapa saran untuk dijadikan

motivasi dalam melakukan tugas-tugas dengan baik.

1. Petugas hotel harus memiliki pengetahuan yang luas, berpenampilan baik,
jujur seta teliti dalam menjalankan tugasnya masing masing.

2. Petugas roomboy perlu memperhatikan efisiensi kerja operasional
housekeeping agar berjalan dengan baik.

3. Selain itu karyawan atau roomboy/maid yang ada dihotel innside by melia
Yogyakarta agar lebih memperhatikan dan mematuhi peraturan-peraturan

yang ada.
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INNSIDE

ST MEuA

Yogyakarta

Surat Keterangan On The Job Training
Nomor : 019/IMY-HR/OJT/IX-18

Yang bertanda tangan di bawah ini ;

Nama s Rr. Cahyamirawanti, S.Pd
Jabatan : HR Manager
Alamat : Ring Road Utara, Maguwoh'arjo, Depok, Sleman

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Deny Ardhianto
Position ~ Trainee Housekeeping Departement

Bahwa nama tersebut di atas adalah Mahasiswa dari Sekclah Tinggi Pariwisata AMPTA
yang selanjutnya akan melaksanakan ptaktek kerja atau On The Job Training di hote!
kami INNSIDE by Melia Yogyakarta selama & ( enam ) buian terhitung dari tanggal

3 September 2018 sainpai dengan 3 Maret 2618.

Besar harapan kami agar mahasiswa tersebut dapat menjalani praktek kerja di hotel
kami serta dapat mempelajari dan mengikuti kegiatan operasional yang berlangsung di
hotel dengan aktif dan bertanggung jgwab.

Demikian surat keterangan ini kami buat agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya°.

Innside by Melid Yogyakarta

Innside Yogyakana
JI. Ring Road Uzara, Maguwoharjo, Yogyakaria 55282,
T.{+62-274) 6003888 | F (+62-274) 600 9939
infoinnadeyogya@meliacom
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SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA
PRODI PERHOTELAN

Nomor :06/TA./Hot AMPTA/111/2019

Hal : Pembimbing Tugas Akhir

Kepada Yth:

j. DR. SARYANI, M.Si

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA .

Yogyakarta

Dengan Hormat,

Sehubungan telah selesainya mahasiswa/i melaksanakan Praktek kerja,dan akan dimulainya
penyusunsn Tugas Akhir kami mohon bantuannya membimbing penyusunan Laporan Tugas

Akhir untuk Mahasiswa :

Nama :DENY ARDHIANTO

NIM : 116105154

Jenjang Program 1Dl

Prodi * Perhotelan

Judul Proposal ‘TUGAS AKHIR DJ HOUSEKEEPING DEPARTMENT

INNSIDE BY MELIA PUROSANI YOGYAKARTA

Dosen Pembimbing :Hj. DR. SARYANI, M.Si

r

Demikian perraohonan kami atas bantuan dan keriasamanya diucapkan terima kasih.

Yogyakarta, 27 Maret 2019

HERMAWAN PRASKTYANTO, S.5T, M.M
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Nomor : 1823/Q.AMPTA/VIII2018
Hal : Permohonan On The Job Training

Yogyakarta,24 Agustus 2018
Kepada Yth.
Human Resources Manager
. Innside By Melia Hotel
Yogyakarta

Dengan hornat, s
Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan On The Job Training di
Innside By Melia Yogyakarta Selama September 2018-Marct 2019 bagi mahasiswa kami

NO NIM NAMA DEPARTMENT
1 116109154 | Deny Ardhianto Housekeeping

2. | 116109154 | Very Yoga P Housekeeping

3. 1116109219 | Yohanna Ekawati Housekeeping

4 116109213 | Rizal SeptiawanRini Housekecping
csse. Lestari

S. | 116109175 | Rini Lestar F&RB Service

6. | 116109198 | Dyah Irma F&B Service

v

Daftar riwayat hidup,Pas foto,Surat pernyataan bersedia mentaati peraturan yang
berlaku,Fotocopy Surat keterangan dokter,Fotocopy Asuransi kesehatan, Fotocopy Kartu
Hasil Studi terakhir,Fotocopy Kértu Tanda Penduduk/Kartu mahasiswa dan format
Evaluasi Job training,akan dibawa oleh mahasiswa yang bersangkutan,pada saat
melaksanakan interview/briefing. L

3

Atas terkabulnya permohonan ini,kami ucapkan terima kasih

Cc File
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