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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berasarkan uraian ditas maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Tugas tugas roomboy/ maid dalam menjaga kebersihan kamar iatu dengan : 

a. Melaksanakan Kebersihan setiap kamar berikut kelengkapannya 

b. Melaksanakan keersihan Roomboy Station dan Roomboy Trolley 

berikut kelengkapannya. 

c. Melaksanakan kebersihan setiap koridor. 

2. Usaha usaha roomboy dalam meningkatkan kenyamana hotel yaitu efisiensi 

roomboy/maid dalam mnganggani kamar tamu, efektifitas roomboy/maid, 

komunikasi antara roomboy/maid, dan keamanan kamar tamu yang selalu 

diperhatikan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka ada beberapa saran untuk dijadikan 

motivasi dalam melakukan tugas-tugas dengan baik. 

1. Petugas hotel harus memiliki pengetahuan yang luas, berpenampilan baik, 

jujur seta teliti dalam menjalankan tugasnya masing masing. 

2. Petugas roomboy perlu memperhatikan efisiensi kerja operasional 

housekeeping agar berjalan dengan baik. 

3. Selain itu karyawan atau roomboy/maid yang ada dihotel innside by melia 

Yogyakarta agar lebih memperhatikan dan mematuhi peraturan-peraturan 

yang ada. 
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