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memberikan izin kepada penulis dalam menyel esaikan tugas akhir ini.

Bapak Hermawan Prasetyanto, S.Sos, M.Mpar selaku ketua jurusan Perhotelan
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6 Semuateman — teman penulis yang selalu memberikan dukungan.
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langsung, sehingga tugas akhir ini dapat tersel esaikan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Latar belakang pel akasanaan Praktik Kerja Lapangan adalah untuk menambah
ilmu pengetahuan dalam dunia industri/perusahaan untuk meningkatkan mutu
suatu kualitas sumber daya manusia yang handal dan professiona dan mampu
melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakin baik sesual dengan standar.
Untuk itu mahasiswa dan dosen pembimbing dipandang perlu mempunyai
pedoman yang sama berupa bukti laporan Praktik Kerja Lapangan.

Didalam suatu hotel terdapat fasilitas pendukung berupa makanan dan
minuman. Oleh karena itu petugas yang menangani adalah cook. Maka dari itu
seorang cook harus menerapkan Standart Operasional Procedure (SOP). Tugas
seorang cook adalah menyajikan makanan dengan keahlian dan kreatifitas yang
tinggi sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan kepuasan dari tamu. Selain itu
seorang cook harus memiliki ketelitian dan tanggung jawab atas segala sesuatu
yang dikerjakannya. Hal ini dapat memberikan keunggulan tersendiri bagi hotel
berupa reputasi yang tinggi terhadap fasilitas pengadaan makanan.

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini penulis memilih Sahid Jaya
Hotel and Convention, karena hotel tersebut memiliki tingkat standart yang tinggi

dan memiliki kinerja yang bagus serta promosi bertaraf internasional.



Dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ini penulis memilih bidang
Food and Beverage Product. Departement Food and Beverage Product, secara
umum dibagi menjadi beberapa bagian yaitu Hot Kitchen, Main Kitchen, Pastry
and Bakery, dan Cold Kitchen. Namun dari ketiga bagian dari Food and Beverage
Product ini bagian Pastry and Bakery biasanya bagian yang sering mengalami
banyak kendala dalam hasil produksinya. Salah satunya adalah makanan yang
dibuat harus memliki daya tarik, hal ini menuntut seorang pastry chef untuk
melakukan inovasi-inovasi baru untuk meningkatkan kualitas product supaya
tamu yang datang memiliki kesan yang baik terhadap product-product dari pastry
hotel tersebut dan mengundang tamu untuk datang kembali. Inovas yang di
lakukan oleh pastry chef harus memiliki keseimbangan antara jumlah produksi
dan jumlah konsumsi agar tidak terjadi kerugian akibat inovasi tersebut.

Maka sesuai dengan tujuannya, uraian-uraian dalam laporan ini berusaha
memberikan laporan umum tentang keterlibatan penulis dalam Praktik Kerja
Lapangan selama enam bulan di Sahid Jaya Hotel pada bagian Pastry. Dalam
laporan ini juga dijelaskan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan
penulis, mengingat sangat luasnya pengetahuan tentang Pastry diharapkan
penyajian serta pembahasannya sesuai dengan yang diharapkan.

. Rumusan Masalah
Dalam pelaksanaan praktek kerja lapangan, penulis menyimpulkan hal

menjadi rumusan maslah sebagai berikut : Bagaimana cara pastry cook dalam



berinovas membuat menu baru untuk menarik perhatian tamu yang datang ke
Hotel Sahid Jaya Y ogyakarta.
. Tujuan Praktek Kerja Lapangan
Dalam melaksanakan praktek kerja lapangan, penulis memiliki beberapa
tujuan, anataralain sebagai berikut :
Untuk menegetahui cara pastry cook dalam berinovasi membuat menu baru untuk
menarik perhatian tamu yang datang ke Hotel Sahid Jaya Y ogyakarta.
Manfaat Praktek Kerja Lapangan
Pelaksanaan praktek kerjalapangan memiliki beberapa manfaat antaralain :
1. Manfaat bagi Hotel Sahid Jaya
a. Dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan (PKL) diharapkan Hotel
Sahid Jaya mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan pihak
STP Ampta
b. Semoga dengan ada nya kerja sama dengan STP Ampta, Hotel Sahid
Jaya dapat dengan mudah mendapatkan tenaga kerja bantuan saat hotel

membutuhkan.

2. Manfaat bagi STP Ampta Y ogyakarta
a. Dapat menciptakan tenaga kerja professional sesuai dengan kebutuhan
industry jasa perhotelan.
b. Dapat menyesuaikan kurikulum mata kuliah dengan kebutuhan dunia

nyata.



c. Dalam pelaksanaan praktek kerja lapangan (PKL), sekolah mampu

meningkatkan hubungan kemitraan dengan perusahaan.
3. Manfaat bagi penulis

a. Dengan mengikuti praktek kerja lapangan (PKL) penulis dapat
meningkatkan kemampuan/skill

b. Selama praktek kerja lapanagan (PKL) penulis mendapat banyak
pengalaman awal sebelum kerja yang sesungguh nya

c. Dapat menbambah ilmu dan wawasan yang lebih lagi tentang
perhotelan

d. Mengetahui bagaimana seorang chef berinovas dengan menu baru

untuk menarik perhatian tamu yang datang ke Hotel Sahid Jaya
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