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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh lingkungan 

kerja dalam memotivasi karyawan dan untuk mengetahui variabel lingkungan 

kerja mana yang paling berpengaruh terhadap  motivasi kerja karyawan 

 

Jenis penelitian ini melalui penelitian kuantitatif yang dilakukan terhadap 

karyawan F&B Department di Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta mengenai 

lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik apakah memiliki pengaruh 

secara simultan dan parsial terhadap motivasi kerja karyawan? 

 

Dalam membuktikan dan menganalisis hal tersebut, metode pencarian data 

dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda melalui Uji F dan 

Uji T. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 36 responden, penentuan 

sampel yaitu seluruh populasi (karyawan F&B Department di Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta). Teknik pengumpulan data dengan menyebar kuesioner 

kepada seluruh karyawan F&B Department, study pustaka dan dokumentasi. 

Pengujian analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabelitas dan uji regresi 

linier berganda. 

 

Hasil analisa menjelaskan bahwa motivasi kerja dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja, ditinjau dari hasil pengujian koefisien regresi secara simultan 

diperoleh Fhitung sebesar 176,434 > Ftabel sebesar 3,276, artinya lingkungan kerja 

fisik dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh secara simultan terhadap 

motivasi kerja karyawan. Pada pengujian koefisien regresi secara parsial diperoleh 

nilai lingkungan kerja fisik dengan Thitung 2,398 dan nilai lingkungan kerja non 

fisik dengan Thitung 3,309, semua hasil perhitungan menunjukkan nilai yang lebih 

besar dari nilai Ttabel yaitu 1,692, artinya semua variabel berpengaruh secara 

parsial terhadap variabel terikat (motivasi kerja), dimana lingkungan kerja non 

fisik lebih besar berpengaruh terhadap motivasi kerja. Lingkungan kerja non fisik 

menjadi faktor yang berpengaruh lebih besar terhadap motivasi kerja, sehingga 

perlu ditingkatkan dan dipertahankan. 

Dari hasil output SPSS nilai koefisiensi determinasi atau R Square sebesar 

0,914 atau 91,4%. Hal ini berarti variabel yang diteliti (lingkungan kerja) 

memberikan pengaruh terhadap motivasi kerja karyawan  F&B Department di 

Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta sebesar 91,4% sedangkan sisanya sebesar 

8,6%  dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. 

 

 

Kata kunci : lingkungan kerja, motivasi kerja, food and beverage department. 

 

 



 

 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Hotel merupakan suatu industri jasa yang berkembang sangat pesat di 

masa sekarang ini. Pariwisata merupakan salah satu sumber dan aset negara 

yang akan terus berkembang di Indonesia. Industri pariwisata  sangat 

berhubungan erat dengan dunia perhotelan yang tidak lain yaitu sebagai 

penunjang para wisatawan dalam mendapatkan pelayanan penginapan serta 

makan dan minum.  

Menurut Sihite (2005:15) Hotel adalah suatu perusahaan yang 

menyediakan penginapan, yang dilengkapi penyediaan makanan dan 

minuman serta pelayanan bagi siapa saja yang membutuhkan atau 

memerlukannya. Setiap hotel yang dibangun pasti memiliki tujuan yang  

akan dicapai. Tujuan tersebut harus dicapai oleh perusahaan agar mampu 

mempertahankan keberadaannya sehingga tidak tergeser dengan adanya 

pesaing-pesaing baru yang bermunculan. 

Salah satu faktor terpenting dalam  industri perhotelan yaitu motivasi 

kerja karyawan. Karyawan yang termotivasi akan memiliki upaya nyata 

dalam bekerja, seperti: tanggung  jawab dalam bekerja, pencapaian  prestasi 

kerja, pengembangan diri dan kemandirian dalam bekerja. Akan tetapi, 

motivasi kerja dalam diri karyawan berbeda antara karyawan yang satu 

dengan yang lain tergantung dari pribadi setiap karyawan. Lingkungan kerja 

juga dapat mempengaruhi motivasi kerja karyawan baik kondisi internal 
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maupun eksternal sehingga pekerjaan dapat diharapkan selesai lebih cepat 

dan lebih baik (Nitisemito, 2000:159).  

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para 

pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang 

dibebankan (Nitisemito, 2000:183) pengertian lain menyebutkan bahwa  

lingkungan kerja secara garis besar dapat dibagi dua jenis antara lain 

lingkungan kerja fisik dan non fisik. Faktor-faktor lingkungan kerja fisik 

adalah pewarnaan, penerangan, udara, suara bising, ruang gerak, keamanan 

dan kebersihan. Sedangkan lingkungan non fisik adalah struktur kerja, 

tangung jawab kerja, perhatian dan dukungan pimpinan, kerja sama antar 

kelompok dan kelancaran komunikasi (Sedarmayanti, 2010:135). 

Kenyamanan lingkungan kerja dapat berperan dalam memicu motivasi 

kerja karyawan untuk bekerja lebih baik sehingga pekerjaan akan dicapai 

secara maksimal. Kondisi lingkungan kerja yang baik akan mendorong 

timbulnya motivasi kerja karyawan, karena karyawan merasa nyaman dalam 

bekerja. Sebaliknya lingkungan kerja yang buruk berpotensi menjadi 

penyebab karyawan jatuh sakit, tidak betah, mudah stres, dan sulit 

berkonsentrasi.  

Demikian juga dengan  karyawan Food &Beverage Department 

(F&B) di Hotel Harper Managkubumi Yogyakarta, F&B Product yang 

berprofesi sebagai karyawan yang bertugas dalam mengolah suatu makanan, 

sangat membutuhkan konsentrasi dan ketelitian dalam bekerja, sama hal nya 

dengan karyawan F&B Service yang diharuskan melayani tamu dengan 
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selalu tersenyum, ramah, sopan dan profesional. Dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang baik, maka akan mendukung semangat kerja 

karyawan untuk lebih meningkat sehingga dapat menjalin kerja sama yang 

baik juga. 

Untuk itu motivasi dari para karyawan harus mendapat perhatian dari 

para pimpinan perusahaan, sebab karyawan yang tidak mempunyai motivasi 

kerja dapat mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul ”Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan Food And Beverage Department di Hotel  Harper 

Managkubumi Yogyakarta.” 

B. Rumusan Masalah 

Dengan lingkungan kerja yang kondusif dapat menciptakan motivasi 

kerja yang tinggi, dengan motivasi kerja yang tinggi dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan yang akan meningkat pula. Sehingga penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik  

terhadap motivasi kerja karyawan Food And Beverage Department di Hotel 

Harper Mangkubumi Yogyakarta? 

2. Variabel lingkungan kerja mana yang paling berpengaruh  terhadap motivasi 

kerja karyawan Food And Beverage Department di Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta 

 



4 

 

 
 

C. Batasan Masalah 

Sebagaimana dengan rumusan masalah yang telah dibuat maka 

terdapat juga batasan masalah yang akan membatasi sampai dimana 

penelitian ini akan dilakukan. Pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi 

kerja karyawan hanya untuk seluruh karyawan F&B Department. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja non fisik dalam memotivasi karyawan. 

2. Mengetahui variabel lingkungan kerja mana yang paling berpengaruh 

terhadap  motivasi kerja karyawan. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Sebagai mahasiswa/i perhotelan untuk memenuhi tugas akademis sebagai 

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Sains Terapan 

(Diploma IV) dan untuk memperluas wawasan tentang berbagai hal yang 

berhubungan tentang pentingnya lingkungan pekerjaan yang memotivasi  

karyawan dalam bekerja. 

2. Bagi Perusahaan. 

Sebagai bahan evaluasi mengenai lingkungan kerja yang ada di hotel 

demi meningkatkan kualitas hotel dan untuk mengetahui motivasi kerja 

karyawan hotel. 

. 
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3. Bagi Lembaga. 

Sebagai bahan pembelajaran bagi mahasiswa/i perhotelan dan dapat 

dijadikan bahan evaluasi bagi STP AMPTA Yogyakarta untuk 

meningkatkan semangat belajar mahasiswa/i. 
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