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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Dari hasil penelitian diatas menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan  variabel yang diteliti (lingkungan kerja) terhadap motivasi 

kerja karyawan  F&B Department di Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta sebesar 91,4% sedangkan sisanya sebesar 8,6%  dipengaruhi 

oleh variabel yang tidak diteliti. 

2. Dilihat dari hasil koefisien regresi  masing – masing variabel independen 

yaitu variabel lingkungan kerja fisik  sebesar 0,631 dan variabel 

lingkungan kerja non fisik sebesar 0,837. Berdasarkan hasil tersebut 

dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja non fisik lebih 

dominan  berpengaruh daripada variabel lingkungan kerja fisik, artinya 

lingkungan kerja non fisik yang berpengaruh lebih besar terhadap 

motivasi kerja karyawan F&B Department di Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta.  

3. Hipotesis dari penelitian ini ditolak, sedangkan Ha diterima artinya 

hipotesis pertama yaitu lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan F&B Department di Hotel 

Harper Mangkubumi Yogyakarta, dan hipotesis kedua menyatakan  

lingkungan kerja non fisik yang lebih besar berpengaruh terhadap 

motivasi kerja karyawan F&B Department di Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, maka saran dari penulis yang 

dianggap perlu untuk perusahaan, yaitu : 

1. Pertahankan terus untuk hubungan kerja yang terjalin saat ini sehingga 

karyawan akan merasa nyaman dalam bekerja dan mampu 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

dengan tepat waktu. 

2. Perusahaan juga harus memperhatikan indikator dari lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja yang nyaman, harmonis dan saling bekerja sama antar 

rekan kerja maupun atasan terhadap bawahan juga dapat berpengaruh 

positif terhadap motivasi kerja karyawan, karena faktor lingkungan kerja 

sangat berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan yang mampu 

meningkatkan motivasi kerja karyawan, walaupun produktivitas kerja 

bukan merupakan faktor yang diteliti. 

3. Perusahaan juga harus memperhatikan tujuan dari motivasi kerja yaitu 

meningkatkan kesiplinan karyawan dalam jam kerja, sehingga setiap  

karyawan akan memiliki rasa tanggung jawab terhadap tugas – tugasnya. 

4. Atasan juga harus memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi  

motivasi kerja salah satunya yaitu pengaturan jadwal jam kerja yang 

tidak boleh terlalu sering diganti dikarenakan adanya bawahan-

bawahannya yang ijin secara mendadak, sehingga karyawan tidak merasa 

malas karena adanya perubahan jadwal secara tiba-tiba dan perusahaan 

dapat mempertahankan kestabilan karyawan. 
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Lampiran 1 

Kuesioner Pengumpulan Data Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan Departemen Food And Beverage 

Di Hotel  Harper Mangkubumi Yogyakarta. 

Lama bekerja : …………………….. 

Usia : ................................. 

Pendidikanterakhir : …………………….. 

Jeniskelamin : …………………….. 
 

No Pernyataan STS TS S SS 

X1 : Lingkungan kerja fisik : Peralatan, 

kebersihan, pencahayaan, fasilitas 
    

1 Peralatan yang tersedia tidak lengkap motivasi 

kerja tidak akan menurun. 
    

2 Kebersihan yang terjaga dengan baik akan 

memotivasi karyawan untuk bekerja. 
    

3 Pe nchayaan yang baik akan mengurangi 

terjadinya kesalahan dalam bekerja sehingga  

karyawan termotivasi untuk bekerja lebih giat.  

    

4 Jika fasilitas (mesin kasir,ruang 

ganti,ventilasi, toilet) yang tersedia tidak 

berfungsi sebagaimana mestinya maka 

pekerjaan akan terhambat dan akan 

menurunkan semangat kerja. 

    

X2 : Lingkungan kerja non fisik : Hubungan 

kerja sesama rekan kerja. 
    

5 Hubungan yang terjalin baik sesama rekan 

kerja dapat menimbulkan semangat kerja yang 

positiv sehingga karyawan merasa betah 

berada di tempat  kerja. 

    

6 Sikap saling menghargai antar jabatan tidak 

menjadi faktor utama untuk dapat membina 

hubungan kerja yang baik 

    

7 Memiliki sikap kepemimpinan yang arogan 

tidak akan menjadikan karyawan malas untuk 

bekerja sama. 

    

8 Terjadinya kesalahpahaman antara F&B 

Service dan F&B Product mampu 

menimbulkan perseteruan yang dapat 

menjadikan masing-masing karyawan enggan 

untuk menjalin kerja sama kembali. 

    



 

 

 
 

Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y : Motivasi kerja STS TS S SS 

9 Karyawan mau bekerja giat untuk dapat 

memenuhi kebutuhannya berupa  imbalan 

materi yang memiliki kaitan dengan tugas-

tugas yang dikerjakan. 

   

 

 

 

 

10 Karyawan membutuhkan akan kebutuhan 

kesehatan sebagaimana hakikat nya yang 

menginginkan ketentraman dan kepastian 

kerja. 

    

11 Penghargaan terhadap karyawan berprestasi 

berupa promosi jabatan atau imbalan materi. 
    

12 Pencapaian prestasi kerja yang tinggi akan 

dapat memperoleh peluang untuk 

perkembangan karir. 

    

13 Jika dasar kdeadilan diterapkan dengan baik 

oleh atasan,maka semangat kerja karyawan 

cenderung meningkat. 

    

14 Karyawan lebih senang bekerja dalam suatu 

kelompok dimana terdapat pergaulan yang 

fleksibel. 

    



 

 

 
 

Lampiran 2 

Hasil Kuesioner variabel X1 dan X2 

X1 

 

X2 

 1 2 3 4 jumlah 1 2 3 4 jumlah 

2 4 4 4 14 4 2 4 4 14 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 

4 3 4 3 14 3 4 3 3 13 

2 2 2 3 9 2 2 1 3 8 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

2 4 4 4 14 4 2 4 4 14 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

2 2 4 3 11 2 2 3 3 10 

3 3 3 4 13 3 3 2 4 12 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

3 4 4 4 15 4 3 3 4 14 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

1 2 2 3 8 2 1 2 3 8 

3 4 3 3 13 3 2 4 3 12 

3 4 3 3 13 4 2 4 3 13 

3 4 3 3 13 4 3 4 3 14 

3 4 4 4 15 4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 4 2 4 4 14 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

3 4 4 4 15 3 3 4 4 14 

3 3 3 4 13 3 3 4 4 14 

1 4 2 3 10 4 1 2 3 10 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 

2 3 4 4 13 3 2 4 4 13 

2 3 4 4 13 3 2 4 4 13 

3 4 4 4 15 4 2 4 4 14 

3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 

3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 

3 3 4 4 14 3 2 4 4 13 

1 4 4 4 13 4 1 4 4 13 

3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 3 2 4 3 12 

3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 3 

Hasil Kuesioner variabel Y 

Y 

 1 2 3 4 5 6 jumlah 

2 4 4 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 4 3 3 20 

4 3 3 4 3 2 19 

2 1 2 2 3 2 12 

3 4 4 4 4 4 23 

2 4 4 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 4 4 4 23 

2 3 2 4 3 2 16 

3 2 3 3 4 3 18 

2 4 4 4 4 4 22 

3 3 4 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 4 23 

1 2 2 2 3 2 12 

3 4 4 3 3 4 21 

3 4 4 3 3 4 21 

3 4 4 3 3 4 21 

3 3 4 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 3 3 4 3 20 

1 2 4 2 3 4 16 

3 4 3 4 4 3 21 

2 4 3 4 4 4 21 

2 4 3 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 3 22 

3 4 4 4 4 3 22 

3 4 3 4 4 3 21 

3 4 3 4 4 3 21 

1 4 4 4 4 3 20 

3 3 3 3 3 4 19 

3 4 3 3 3 4 20 

3 3 3 3 3 4 19 

 

 



 

 

 
 

Lampiran 4  

Correlations X1 

 
Correlations 

  X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 LK fisik (X1) 

X1_1 Pearson Correlation 1 .232 .366* .116 .634** 

Sig. (2-tailed)  .174 .028 .500 .000 

N 36 36 36 36 36 

X1_2 Pearson Correlation .232 1 .409* .461** .722** 

Sig. (2-tailed) .174  .013 .005 .000 

N 36 36 36 36 36 

X1_3 Pearson Correlation .366* .409* 1 .685** .833** 

Sig. (2-tailed) .028 .013  .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

X1_4 Pearson Correlation .116 .461** .685** 1 .726** 

Sig. (2-tailed) .500 .005 .000  .000 

N 36 36 36 36 36 

LK fisik 
(X1) 

Pearson Correlation .634** .722** .833** .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

Reliability 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 36 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.691 4 

 

 

 

Lampiran 5  



 

 

 
 

Correlations X2 

Correlations 

  
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 

LK non fisik 
(X2) 

X2_1 Pearson Correlation 1 .184 .494** .489** .745** 

Sig. (2-tailed)  .282 .002 .002 .000 

N 36 36 36 36 36 

X2_2 Pearson Correlation .184 1 .223 .228 .605** 

Sig. (2-tailed) .282  .191 .181 .000 

N 36 36 36 36 36 

X2_3 Pearson Correlation .494** .223 1 .472** .789** 

Sig. (2-tailed) .002 .191  .004 .000 

N 36 36 36 36 36 

X2_4 Pearson Correlation .489** .228 .472** 1 .710** 

Sig. (2-tailed) .002 .181 .004  .000 

N 36 36 36 36 36 

LK non fisik 
(X2) 

Pearson Correlation .745** .605** .789** .710** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

Reliability 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 36 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.658 4 

 Lampiran 6 



 

 

 
 

 Correlations Y 
 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 total_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .346* .232 .366* .116 .159 .538** 

Sig. (2-tailed)  .039 .174 .028 .500 .354 .001 

N 36 36 36 36 36 36 36 

Y2 Pearson Correlation .346* 1 .540** .703** .472** .507** .850** 

Sig. (2-tailed) .039  .001 .000 .004 .002 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

Y3 Pearson Correlation .232 .540** 1 .409* .461** .688** .778** 

Sig. (2-tailed) .174 .001  .013 .005 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

Y4 Pearson Correlation .366* .703** .409* 1 .685** .195 .772** 

Sig. (2-tailed) .028 .000 .013  .000 .255 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

Y5 Pearson Correlation .116 .472** .461** .685** 1 .264 .658** 

Sig. (2-tailed) .500 .004 .005 .000  .119 .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

Y6 Pearson Correlation .159 .507** .688** .195 .264 1 .673** 

Sig. (2-tailed) .354 .002 .000 .255 .119  .000 

N 36 36 36 36 36 36 36 

total_Y Pearson Correlation .538** .850** .778** .772** .658** .673** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 36 36 36 36 36 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Y 

Scale: ALL VARIABLES 



 

 

 
 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 36 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.802 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 

Regression 



 

 

 
 

 
Variables Entered/Removed

b
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 LK non fisik 
(X2), LK fisik 
(X1)a 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Motivasi (Y)  

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .956a .914 .909 .847 

a. Predictors: (Constant), LK non fisik (X2), LK fisik (X1) 

 

Uji F 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 253.082 2 126.541 176.434 .000a 

Residual 23.668 33 .717   

Total 276.750 35    

a. Predictors: (Constant), LK non fisik (X2), LK fisik (X1)   

b. Dependent Variable: Motivasi (Y)    

Uji T 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .954 1.071  .891 .379 

LK fisik (X1) .631 .263 .406 2.398 .022 

LK non fisik (X2) .837 .253 .561 3.309 .002 

a. Dependent Variable: Motivasi (Y)     
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Lampiran 10 

Struktur Organisasi Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta 

 

 

 

 

 

EXECUTIVE CHEF
EXECUTIVE 

HOUSEKEEPER

ASST. CHIEF 

ENGINEERING

   ORGANIZATION CHART - HEAD OF DEPARTMENT

GENERAL MANAGER

ASSC. DIRECTOR OF 

SALES
ASST. HR MANAGER

ASST. FINANCIAL 

CONTROLLER
ASST. FO MANAGER

FOOD & BEVERAGE 

MANAGER
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Lampiran  11 

Fasilitas Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta 
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